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INDLEDNING

Som aktivitetsansvarlig i en fritidsaktivitet kan man mgde deltagere, som har reaktioner,
der skaber situationer, der kan veere udfordrende at hdndtere. Det betyder meget sjeeldent,
at personen vil skabe problemer - tveertimod. For langt de fleste er det et udtryk for en
overbelastning, utryghed, utdimodighed eller en tvivl om, hvad der skal ske.

Det er situationer, som med god grund bdde kan skabe usikkerhed og frustrationer hos
mange aktivitetsansvarlige, de andre deltagere men ogsé for personen selv, der er i

centrum for en situation, som er ubehagelig for alle.

Denne hdndbog er udarbejdet som en praktisk stette til dig, der savner simple
peedagogiske redskaber, du nemt kan anvende, ndr en sddan situation opstar.

Formadlet er ikke at give en facitliste, men at tilbyde inspiration og redskaber, som kan
tilpasses din hverdag og de bgrn, unge eller voksne, du mgder i din fritidsaktivitet.

Handbogen tager udgangspunkt i fire udfordrende situationer - de 4 U'er - som vi har
erfaringer med, at mange aktivitetsansvarlige genkender:

U RO Nar en deltager forstyrrer aktiviteten eller de andre
U DVANDRING Nar en deltager er ophidset og forlader aktiviteten
U DADREAGERENDE Nar en deltager bliver fysisk eller verbalt udadreagerende

U NDERKENDELSE Nar en deltager/foreelder ikke vil erkende situationens alvor

For hver situation gives en kort beskrivelse samt konkrete rad til, hvordan du bdade kan
handtere den konkrete situation og forebygge, at det sker. Men husk - du kan komme rigtig
langt med tdlmodighed og en god relation.

Handbogens anbefalinger bygger pa praksiserfaring og viden pd det socialpsedagogiske
felt med et seerligt afseet i begreberne: Affektregulering, low arousal, mentalisering,
relationspaedagogik samt struktur og forudsigelighed.
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De 4 Fer

For at forbygge at udfordrende situationer opstar i farste omgang,
anbefaler vi, at du kigger i vores hdndbog om de 4 Fer - Forstaelse,

Forudsigelighed, Fleksibilitet og Feellesskab - der er med til at sikre et
trygt og inkluderende fundament for jeres fritidsfeellesskab. De 4 F’er og
de 4 Uer skal ses som supplement til hinanden.




Nogle deltagere kan fremstd meget forstyrrende, fordi de fx er kropsligt urolige, afbryder
eller fjoller. Typisk er det reaktioner pd utdlmodighed, uoverskuelighed, utryghed,
utydelighed eller for hgje eller lave krav.

Hav et tegn eller en rutine

Hvis det er sveert at samle deltagerne og fa ro, sd indfer evt. en nu-skal-der-veere-ro-
rutine, en klapperytme, et hdndtegn eller en samlingssang, der betyder samling og ro, nar
den slutter.

Sta teet pd personen
Det kan veere en god ide at std teet pd de personer, der typisk forstyrrer mest, s man
med en lille hand pd skulderen eller en diskret bemeerkning kan holde deres fokus.

Flyt fokus

Hvis du vil have deltagernes opmeaerksomhed, kan du ggre noget der afleder dem og
hermed flytter deres fokus.

Fx kan du begynde at hviske. Deltagerne synes typisk, det er sjovt, og begynder derfor
ogsa at ggre sig mere umage med at lytte.

Eller fx kan du sige “Nu skal I rejse jer op, dreje tre gange rundt om jer selv og bagefter
seette jer ovenpd jeres egne heender, imens jeg forklarer den neeste gvelse”.

Hvordan kan du forebygge uro?

Giv korte og tydelige beskeder
Nar der gives feelles beskeder, s@ veer kort og preecis, og seet herefter aktiviteten i gang
hurtigst muligt, sG uroen ikke opstar som konsekvens af utdimodighed.

Vis det i stedet for at forklare

Mange forstdr aktiviteter bedre ved at se og gere det fremfor en lang forklaring. Brug
derfor kroppen og ger det praktisk, sd uroen ikke opstar, fordi deltagerne ikke har
forstdet, hvad de skal.

Byg dine gvelser langsomt op

Start dine aktiviteter simpelt, sa du har alle med fra starten. Byg herefter stille pa, sa den
stiger i sveerhedsgrad for de deltagere, som har behov for et ekstra lag. Uro opstdr som
sagt ofte pga., at deltagerne synes, det er for nemt eller for sveert - det er en balance.

Hold intensiteten oppe
Serg for at ingen deltagere star for meget stille. Seet derfor flere stationer eller poster
op, s& du undgdr lange keer og utdlmodige deltagere.



U DVANDRING

Nogle deltagere forlader aktiviteten, ndr de bliver vrede eller kede af det. Det er ofte en
made at f& afstand til en sveer situation - en slags flugtreaktion.

Bevar roen

Undgd at rdbe eller lgbe efter deltageren i frustration. Deltageren er i en flugttilstand, og
en sddan reaktion fra dig vil typisk forsteerke felelsen af at veere jaget og derfor ofte ogsa
forveerre situationen. Lad i stedet deltageren treekke sig og hold gje med, hvor deltageren
lgber hen. Ofte vil de finde et sted teet pd, hvis ikke de bliver ’jagtet’. Send herefter én rolig
person efter, der neermer sig langsomt. Hvis det handler om et barn, og I ikke har
ressourcer til at ga efter, sa lav en saeraftale med foraeldrene pa forndnd om, at de skal
veere tilstede, og at det er deres opgave at tage over.

Giv plads til at falde ned

Nar du nar frem til deltageren sd tal roligt og kort. Undgad lange forklaringer, skeeldud eller
at leegge et pres pd hurtigt at komme tilbage, men spejl det, du ser.

Sig fx: “Jeg kan se, det blev for meget lige nu.” Veer herefter stille i lidt tid.

Vent med snakken
Nar folelserne er steerke, er det sveert at lytte eller forklare sig. Vent til personen er faldet
lidt ned eller til et helt andet tidspunkt, fgr I taler om situationen.

Gor det let at komme tilbage
Hjeelp deltageren tilbage i aktiviteten efter lidt tid uden at gere situationen til en stor sag.
Sig fx: "Ga du lige hen og tag en tar vand, og sd kan du vaere med igen”.

Hvordan kan du forebygge udvandring?

Laeg en plan i en rolig stund

Leeg en plan for fremtidige situationer, pa et tidspunkt, hvor bade du og deltageren er i
overskud, s@ I begge kan veere mere rolige omkring en situation, hvor deltageren har
behov for at treekke sig. Sig fx: "Det er okay, hvis du har brug for at treekke dig. Men kan vi
ikke aftale et seerligt sted, du gdar hen, som er taet pa, hvor jeg kan se dig? Hvor kunne du
have lyst til, at det sted er?”.

Og forteel herefter, hvad deltageren kan forvente af dig eller en anden. Deltageren skal
vide, at du roligt vil komme over til dem, seette dig ned og herefter hjeelpe tilbage til
aktiviteten.

Fast pause-zone
Nogle har ogsd gavn af at have en fast defineret pause-zone, hvor alle deltagere ved, at
de kan treekke sig til, hvis de har brug for en pause - et lokale, en beenk, et tree eller andet.



U DADREAGERENDE

Nar en deltager bliver verbalt eller fysisk udadreagerende, er det ofte, fordi en situation er
for overstimulerende eller trigger store fglelser. Det skal sdledes sjeeldent opfattes som et
uopfordret angreb, men en forsvarsreaktion udlgst af en overveeldende situation.

Stop situationen med ro - ikke skaeld ud

Man kan have lyst til at rGbe og komme med irettessettende forklaringer, men det hjeelper
meget sjeeldent. Det er bedre at nserme sig med en rolig krop, tale lavt, bruge fa ord og
stoppe situationen.

Flyt personen eller gruppen fra situationen

Nar situationen er stoppet, sa guide deltageren veek. Sig fx “Kom med. Vi tager 2 min.”. Er
deltagerens reaktion for steerk til, at du umiddelbart kan stoppe situationen, sa lad en af
jer eller en foreelder blive ved personen, imens en anden flytter gruppen.

Giv en pause
Lad deltageren veaere i nogle minutter, uden der bliver sagt noget.

Anerkend folelsen og guide tilbage
Nar deltageren er rolig, sé anerkend fglelsen, og ger det nemt at komme tilbage: Sig fx
“Jeg kan godt se, du blev vred. Er du klar igen, eller vil du have 5 minutter mere?”.

Hvordan kan du forebygge udadreagerende adfaerd?

Traek deltageren til side, nar der er ro pa

Treek deltageren til side pd et roligt tidspunkt, og sig fx: “Jeg er rigtig glad for at have dig
pa holdet. Du giver sG meget god energi. Men vi bliver ngdt til at finde ud af, hvad vi ger,
nar du bliver vred. Jeg vil gerne hjeelpe dig - hvad siger du til det?”.

Aftal en “pause-strategi” fer det gar galt
Forsl@ at I sammen arbejder pd en strategi, der har to spor:
1.Nar deltageren meerker, det det bliver for meget, skal personen give tegn til dig og selv
treekke sig fra situationen. Deltageren tager en kort pause et sted, I har aftalt.
2.Du kan roligt give tegn til eller bede deltageren om at tage en lille pause, ndr du
meerker, at det er ved at veere for meget.

Ros selv sma forbedringer

Mange med en udadreagerende adfeerd har typisk mange erfaringer med at fa skeeld ud.
Derfor virker det rigtig steerkt, ndr du roser. Du opbygger tillid og en god relation, der gar
det nemmere at gribe ind i sveere situationer.

Lav klare og simple regler

Hav fx 3 klare regler, som I gentager over for alle hver gang, I skal starte en aktivitet, I
ved, der typisk kan udlgse steerke reaktioner. Det kan fx veere: 1. Ingen kropskontakt, 2.
Stop, ndr der bliver sagt stop, 3. Nar nogen laver en fejl, siger vi ’kom igen’.



U NDERKENDELSE

Langt de fleste deltagere og foreeldre vil ggre alt for at passe ind, men det sker, at en
deltager og/eller foreeldre reagerer med at underkende eller ignorere, at der er nogle
behov, som I sammen skal forsgge at imgdekomme. Ofte skyldes det, at det kan veere
sveert og sArbart at hgre om sig selv eller sit barn.

Tal om adfeerd - ikke om diagnoser
Mange deltagere eller foraeldre lukker ned, hvis de oplever at de/deres barn bliver “sat i en

kasse”. I stedet for fx: “Jeg tror, dit barn har ADHD”, sd sig hellere: “Jeg oplever, at dit
barn nogle gange bliver meget frustreret og far sveert ved at styre sig”.

Det er sveerere at ignorere konkrete observationer, sa beskriv konkrete situationer som fx
at personen lgber veek, rdber, sparker, sdeleegger ting eller bliver meget ked af det.

Vis at du vil hjaelpe - ikke kritisere

Start samtalen med noget positivt. Fx: “Dit barn har virkelig meget energi og engagement.
Men jeg oplever nogle situationer, hvor det bliver sveaert for hende, og jeg vil gerne finde en
made at hjeelpe hende pd.”.

Find konkrete lgsninger

- Sperg ferst, om de selv har erfaringer med noget, der fungerer. Hvis ikke de selv byder ind
med noget, sa hav et forslag til en Igsning med, sd du ikke kun peger pd udfordringen. Det
kunne fx veere at deltageren gver sig i at treekke sig, eller at en foreelder/ledsager hjeelper.

Sig fra - det er okay

- Du kan ikke tvinge en deltager eller foreeldre til at anerkende et problem. Men du kan godt
sige: “Jeg vil gerne have, at dit barn er pd holdet, men vi er ngdt til at have nogle rammer,
sd det fungerer for alle. Lige nu fungerer det ikke - hvad vil I foresla?”.

Involver foreningen, hvis det fortsaetter

- Hvis situationerne er alvorlige eller gentager sig, s er det uden for dit ansvar. Tal med
foreningen og lad en repreesentant herfra overtage dialogen. Det er vigtigt, at du ikke star
alene med ansvaret.

Hvordan kan du forebygge underkendelse?

Tag initiativ til dialog i starten

Nar deltagerne starter, sa inddrag felgende seetning pad et tidspunkt i jeres velkomst, sa I
aktivt inviterer til en dialog, der skal skabe forstdelse og dbne op for et godt samarbejde:
“Du ma endelig sige til, hvis der er noget, vi skal veere opmaerksomme p@, for at du kan
have det godt her hos os.”.

Laes mere om dette emne under temaet om ’Forstdelse’ i handbogen om de 4 Fer.
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