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1 Resumé

Videnscenter om handicap (herefter VOH) fik i satspuljen for 2019 pa beskeeftigelsesomradet midler til at gennemfgre en
reekke indsatser, der skal sikre lettilgaengelige og kvalificerede indsatser til mennesker med handicap. Formalet er at un-
derstgtte mennesker med handicaps muligheder for at komme i job eller teettere pa arbejdsfeellesskaber og deltagelse i
samfundets feellesskaber. Evalueringen er foretaget af konsulentfirmaet Realize ApS.

Evalueringen tager afsaet i en forandringsteori, som er en kondenseret udgave af de tre forandringsteorier, som videns-
centret har udformet i projektperioden. Forandringsteorien viser, at VOH overordnet set arbejder i tre forandringsspor,
som retter sig mod den borgernzere indsats, den praksisrettede indsats og den policyrettede indsats, og at VOH ggr det
gennem videns-, data- og erfaringsopsamling, vidensudvikling, videns- og kapacitetsopbygning gennem formidling, rad-
givning og undervisning samt netvaerksfacilitering, netvaerksdeltagelse og relationsdannelse.

Evalueringens fund, analyser og konklusioner beror pa en trianguleret brug af datakilder, dels VOH’s eget skriftlige mate-
riale, herunder aktivitetsskemaer og rapporteringer vedrgrende indsatser og progression i forhold til uddannelse og be-
skaeftigelse, dels 38 kvalitative interviews, der daekker over borgere, praksisfeltet i form af kommuner, civilsamfundet,
handicaporganisationer, virksomheder og uddannelses- og forskningsinstitutioner. Dertil afholdelse af en kvalificerings-
workshop med deltagelse af udvalgte fageksperter og borgere.

Nedenfor fglger et kort resumé af de vaesentligste fund fra evalueringen opdelt i evalueringens tre hovedafsnit, som er:
1) et afsnit, der beskriver det udbytte, som de forskellige malgrupper har faet af deres samarbejde med VOH, 2) et afsnit
om de centrale drivkreefter og barrierer i VOH’s arbejde og 3) et afsnit om de fokusomrader, evalueringen ser for VOH’s
fremadrettede arbejde.

Udbyttet af samarbejdet med VOH

Evalueringens centrale fund i relation til udbyttet for borgerne, for praksis og for virksomhederne centrerer sig om ne-
denstaende pointer:

Udbytte for borgerne
Evalueringen tegner et billede af, at borgerne har oplevet fglgende udbytte af indsatsen i regi af VOH
- Borgerne oplever, at mgdet med kommunen og gvrige indsatser lettes, nar VOH indgar i samarbejdet
- Borgerne mgdes i hgjere grad et helhedsperspektiv — bade i deres problembillede og i deres muligheder for deltagelse
- Indsatsen har styrket borgernes motivation, tro pa egne evner og mulighedsrum
- Borgerne oplever, at indsatsen har bidraget til deres udvikling og trivsel
- Borgerne er kommet i job eller teettere pa uddannelse og beskaeftigelse.

Udbytte for praksis
Evalueringen peger ogsa pa, at praksisfeltet, herunder kommuner, organisationer i civilsamfundet og handicaporganisationer, har
oplevet et udbytte af et samarbejde med VOH. Her viser evalueringen, at:

- VOH understgtter en vidensfundering af den faglige praksis og indsatsen til mennesker med handicap

- VOH medvirker til at facilitere et paradigmeskifte, som gradvist vinder indpas i praksis

- VOH understgtter en praksisnaer omsaetning af videnstung teori, som skaber handlinger i praksis og nye mader at ggre

tingene pa
- VOH mgder praksisfeltet naervaerende, relevant, meningsfuldt og fleksibelt
- VOH skubber pa udviklingen af et mere helhedsorienteret og tvaerfagligt samarbejde i praksis.

Udbytte for virksomheder
Endeligt viser evalueringen ogsa, at virksomheder, der har indgaet i samarbejde med VOH, oplever et konkret udbytte. De ople-
ver, at:

- VOH har understgttet en videreudvikling af alle led af virksomhedens rekrutteringsproces

- VOH understgtter en dybere forstaelse af malgruppen af mennesker med handicap blandt virksomheder

- VOH forstar og handler efter virksomhedernes stasted og situation.
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Centrale drivkreefter og barrierer i VOH's arbejde

Pa tvaers af de fund, som evalueringen ggr sig i forhold til udbyttet af VOH’s indsats, ses fem centrale drivkraefter for at
lykkes med indsatsen. Det drejer sig om:

VOH som medvirkende til at understgtte positive forandringsdrivkrafter hos mennesker med handicap i de borgerrettede indsatser,
som VOH har. | samarbejde mellem de fagprofessionelle i VOH og borgerne tilpasses indsatsen og malrettes de forskellige arsager,
der kan veere til de udfordringer, som borgeren har. Der er et fokus pa systematisk at undersgge borgerens situation og sammen
prioritere, hvad der er vigtigt at arbejde med, saledes indsatsen sker med afszet i borgerens gnsker og behov.

Den ekspertdrevne og vidensbaserede tilgang, som aktgrerne pa omradet peger pa som ganske ngdvendig, og som giver mulighed
for at hente viden og radgivning pa handicapomradet. Det er bade viden, der har karakter af statistikker og andet talmaessigt data.
Det er nyeste viden om virkningsfulde indsatser, som VOH selv har undersggt, ny forskningsmaessig viden pa omradet og praksis-
viden og -erfaringer, som VOH formidler til omradets aktgrer og gvrigt interesserede.

Den neutrale netvaerksfacilitator, som bringer mennesker pa tvaers af omradet sammen, og som sikrer, at de rette mennesker mgdes
til at drefte udfordringer, der ikke Igses med én tilgang. VOH beskrives som en uvildig eller neutral aktgr, der kan fa forskellige
vidensomrader, sektorer og organisationsformer ind i et netvaerk, hvor forskellige forstaelser og rationaler kan drgftes gennem
dialog og et feelles gnske om at sikre deltagelse for mennesker med handicap.

Helhedsperspektivet og dagsordenen om aktiv deltagelse i det hele levede liv, hvor VOH ses som afggrende i at drive og insistere
pa, at mennesker med handicap m@des i et helhedsorienteret perspektiv, og at deltagelse og faellesskaber kan komme i forskellige
udgaver. VOH har en bred forankring, der ggr det muligt ogsa at formidle, hvordan deltagelse indenfor fritid, idraet og natur kan
vaere veje til at turde prgve sig selv af i arbejdsfzellesskaber, og at mennesker med handicap med den rette stgtte kan vaere veer-
difulde medarbejdere for virksomhederne.

Brobygningen mellem det forsknings- og vidensbaserede og den praksismaessige anvendelighed, som handler om VOH’s unikke rolle
i bade at have et ben i den videnstunge lejr med fokus pa forskning og aktuel bedste viden og samtidigt at vaere i praksis og i
direkte relation til fagpersoner og borgere pa omradet. Det ggr VOH i stand til bade at vaere opdateret pa nyeste viden og forskning
pa omradet og at have kendskabet og dybdeforstaelsen til praksis via initiativer og tiltag.

Ligeledes peger evalueringen pa fire barrierer i VOH’s arbejde:

Videnscentret mgder en ‘siloopdelt virkelighed’ med mange forskellige fagligheder og lovgivninger, der er institutionelt forankret i
forskellige styrelser, kommunale forvaltninger og kan ogsa have forskellige mal med de indsatser, der kan iveerksaettes inden for
de pageldende lovgivningsmaessige rammer. Det er en virkelighed, som VOH mgder, der kan kollidere med den forstaelse, som
et videnscenter, der ikke er forankret i et sektormaessigt omrade, kan tillade sig at have.

Et omrade med mange steerke og tydelige aktgrer, der alle gnsker at sikre de bedste betingelser for mennesker med handicap, men
som har forskellige dagsordener og behov for at ggre opmaerksomme pa sig selv. Der er mange ’staerke stemmer’ pa omradet, og
seerligt handicaporganisationerne er naturligt meget politisk orienterede i deres arbejde, hvilket rejser spgrgsmalet om, hvad
VOH'’s plads er pa omradet, og hvordan videncentret kan positionere sig selv.

Den svzere rolle og balance i at veere en ekspertdrevet aktgr og samtidigt at sikre omsaetning og forankring af viden, som kraever
forskellige kvalifikationer og kompetencemaessige profiler i et videnscenter, ligesom det kraever forskellige tiltag og tilgange.

Manglende dokumentation af effekter og systematisk indhentning af viden handicapomradet. Der har ikke traditionelt set pa om-
radet sket en udbredt dokumentation af indsatser og systematisk indhentning af data om borgere med handicap og beskaefti-
gelse, som betyder, at der ikke altid er veldokumenteret viden at formidle, og som betyder et fokus pa at alliere sig med uddan-
nelses- og forskningsverdenen.
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Fremadrettede fokusomrader

En endnu tydeligere profil for VOH, som handler om udviklingspotentialet i at skeerpe profilen som center gennem en mere tydelig
fortaelling om, hvorfor centret er til, hvilken veerdi VOH bibringer omradet, hvilken rolle centret har, og hvad de tilbyder omradet
konkret.

Fortsat styrkelse af det helhedsorienterede perspektiv og det tveerfaglige samarbejde, hvor VOH medvirker til at udbrede modeller
og metoder til tvaerfagligt samarbejde lokalt i kommuner og organisationer, der arbejder med mennesker med handicap. En tilgang
som VOH selv afspejler med en tveaerfaglig sasmmensatning af medarbejdere og et fokus pa at se helheder pa tveers af omrader og
fagligheder.

Mere systematik i data pa omradet for mennesker med handicap, hvor VOH gar ind i arbejdet og medvirker til at italesaette et behov
for at fa skabt endnu stgrre systematik i dataindsamling og opbevaring af data pa omradet for mennesker med handicap. Bade i
videreudvikling af dataopsamling om malgruppens problemkompleks og deres deltagelse i aktive faellesskaber, og i opsamling af
data og analyse af data, der kan kaste lys over effektiviteten af forskellige metoder og indsatser, som er malrettet mennesker med
handicap.

@get synlighed i landskabet af organisationer, der arbejder med mennesker med handicap, som handler om gennem en effektiv og
malrettet strategi for synlighed, at styrke kendskabet til VOH blandt offentlige, private og frivillige organisationer, der arbejder
med mennesker med handicap, og som kan fa et udbytte af den viden, radgivning og stgtte, som VOH kan levere.

Videreudvikling af VOH's strategi for formidling, som har fokus pa, at VOH kan vinde endnu stgrre indpas og gennemslagskraft
gennem et arbejde med mere systematisk og malrettet formidlingsindsats, da det kan vaere en udfordring at finde den rette viden
og orientere sig i forhold til den store vidensbase, som er skabt af VOH. Dette gennem udforskning af, hvilke malgrupper, der er
for vidensspredning og brug af viden og materiale, og hvilke behov, der er for at malrette viden og materialer.

Kvalificering af arbejdet med formidling af viden og materialer og brobygning mellem viden og praksis, som handler om, at det er
afggrende, at viden og materialer kan omseettes og forankres i praksis. Det er ikke alene er en kommunikationsopgave, men ogsa
en opgave i at kontekstualisere og konkretisere med gje for den praksis, som viden omsaettes ind i. VOH har kompetence til at
bygge bro mellem videnstung teori og praksis og vil kunne kvalificere dette gennem Igbende involvering og dialog med de ledere,
fagpersoner og @gvrige relevante, der skal ggre brug af materialer.
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2 Indledning

Videnscenter om handicap (herefter VOH) har i satspuljen for 2019 pa beskaeftigelsesomradet faet midler til at gennem-
fore en reekke indsatser, som skal evalueres forud for forhandlingerne om finansloven for 2022. VOH gnsker i samarbejde
med konsulenthuset Realize ApS at evaluere de indsatser i VOH, der er etableret inden for VOH’s bevilling pa satspuljen.
Indsatsener skal sikre lettilgaengelige og kvalificerede indsatser til mennesker med handicap med det formal, at under-
stgtte deres muligheder for at komme i job eller teettere pa arbejdsfaellesskaber og deltagelse i samfundets feellesskaber.

Realize vil veere ansvarlig for at sikre en solid summativ evaluering af indsatserne. Det overordnede formal med evalue-
ringen er at vurdere, hvorvidt malsaetningerne i det tre et halvt-arige (malsaetningerne for 2019, 2020 samt fgrste halvar
2021) projekt er realiseret.

Som metodisk afseet har Realize anlagt virkningsevalueringen. Denne tilgang er szerlig anvendelig pa omrader, hvor virk-
ninger ofte opstar i et komplekst samspil mellem forskellige faktorer, der har betydning for udbyttet af den samlede
indsats, bade for mennesker med handicap og praksisfeltet, der arbejder med mennesker med handicap. | virkningseva-
lueringen anvendes en hypotesedrevet tilgang, som sgger at bekrzaefte eller afkraefte en raekke videns- og erfaringsbase-
rede hypoteser om forventede sammenhange mellem indsatsens forskellige elementer og de resultater, som de skaber
for mennesker med handicap. Samtidigt er virkningsevalueringen egnet til at undersgge indsatser, som dem i regi af VOH,
hvor der er tale om en raekke indsatser, som er en del af et stgrre set up. Der kan derfor ikke for denne indsats i regi af
VOH foretages en effektmaling, der lever op til evalueringsteoretiske standarder og ggr brug af for eksempel validerede
maleredskaber. Men med virkningsevalueringen kan det sandsynligggres, at positive resultater hos borgerne og praksis
skabes af det’input’, indsatsen i regi af VOH, ligesom det kan undersgges, hvordan de positive resultater skabes, for hvem
de virker og under hvilke omstaendigheder.

Afsaettet for virkningsevalueringen er en forandringsteori, som er et visuelt kort, der viser de videns- og erfaringsunder-
byggede antagelser om sammenhangen mellem aktiviteterne i indsatsen og indsatsens resultater pa kort og lang sigt.
Det er denne teoretiske forstaelse, og de hypoteser, som den giver anledning til, som udggr afseettet for at teste, om vi i
virkeligheden kan se denne sammenhang (jf. figur 1 nedenfor). Evalueringen har derfor fokus pa systematisk at kvalifi-
cere, afprgve og teste de hypoteser, som indgar i forandringsteorien, og som forventes at have indflydelse pa resultaterne
af indsatsen.

Udgangspunktet for evalueringen er fglgende fire spgrgsmal:

UNDERS@GELSESSP@RGSMAL | EVALUERINGEN

En refleksion over formalet med indsatsen, herunder forandringsteorien for indsatsen, dens antagelser, mekanismer og
sammenhaenge

En redeggrelse for den indsats der er implementeret, herunder hvilke typer af aktiviteter og initativer der er implementeret

Analyse af output og outcome, szerligt med fokus pa de beskaeftigelsesmaessige resultater og borgernes progression i det
omfang det er muligt. Det vil sige om indsatserne har virket, for hvem og under hvilke omsteendigheder?

En refleksion over indsatsen, drivere og barrierer i indsatsen og implementeringen af denne, samt hvilke udfordringer har
der veeret, og hvilke refleksioner er der i forhold til den fremadrettede indsats

Dertil kommer, at VOH herudover har indlagt en stgrre bredde i evalueringen. Her er fokus pa det arbejde, som VOH har
igangsat med udvikling af deres vidensfunktion med fokus pa en let omsaetning af vidensformidling, hvor gnsket er at
styrke VOH videns- og kapacitetsopbygningsindsats, sa aktuelt bedste viden om aktiv deltagelse i samfundets fallesska-
ber for mennesker med handicap i endnu hgjere grad informerer de organisationer, der arbejder med mennesker med
handicap, og omseettes i de borgernaere, praksisrettede og organisatoriske indsatser.
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Evalueringen har saledes ogsa et ogsa fokus pa at opsamle og bearbejde viden, som kan understgtte VOH i det fremad-
rettede udviklings- og kapacitetsopbygningsarbejde — til gavn for malgrupper i de mange arenaer, hvor VOH arbejder og
har indsatser.

2.1 Forandringsteorien for evalueringen

Forandringsteorien, som er anvendt som afsaet for evalueringen, er en konceptualisering af de tre forandringsteorier fra
hhv. 2019, 2020 og 2021. Samtidig er den et udtryk for en bearbejdning af de tre forandringsteorier, hvor vi har identifi-
ceret og operationaliseret tre forandringsspor med hver deres kerneelementer og aktiviteter samt resultater pa kortere
og leengere sigte.

Den konceptualiserede forandringsteori er dermed loyal overfor de tre oprindelig og operationelle forandringsteorier fra
2019, 2020 og 2021, men er bearbejdet i en form, hvor konkrete aktiviteter er operationaliseret i mere evaluérbare
kerneelementer, og hvor resultater er sat i sammenhang i mere tematisk format. Det er denne konceptualiserede for-
andringsteori, som evalueringen har sit afseet i — og som der Igbende refereres tilbage til i afsnittene med de centrale
fund i de resterende kapitler i rapporten.

| figuren nedenfor ses et overblik over forandringsteorien. | bilagsmaterialet er en endnu mere udfoldet forandringsteori,
hvor de enkelte aktiviteter ogsa er udfoldet og beskrevet.

Figur 1: Overblik over forandringsteori

IMPLEMENTERINGSGREB FORANDRINGSSPOR

KERNEELEMENTER RESULTATER— KORT SIGT RESULTATER— LZENGERE
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. Videns-, data- og T
erfaringsopsamling

Vidensopsamling og tvaergdende formidling om barrierer,
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handicap

Facilitering af faglige og handlingsorienterede netveerk.

. Vidensudvikling
. Videns- og kapacitets
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e henblik pd kapacitetsopbygning samt udvikling af kompetencer
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8 har fokus pa deltagelsesskabende aktiviteter for borgere fﬁhﬂmlltﬁﬂﬂbsmdm

netveerksdeltagelse og

A
relationsdannelse

Flere mstttqhmerorganmoneras

Udvikling, opdatering og formidling af ABV i form af egne
temasider, publikationer samt formidling af viden mellem
praksis-, forsknit g beslutni niveauet.

De tre forandringsspor er:

Sparring med offentlige aktgrer/beslutningstagere —deltagelse i ‘Styrket viden om deltagelsesbarrierer, -

falgegrupper, advisory boards mv. muligheder og virksomme indsatser for

Dialoger med det politiske aktarer mennesker med handica )
Udvikling af VOH med tydeligere profil og
flere brugere

- Den borgernare indsats, som er direkte malrettet mennesker med handicap, og hvor malet er at stgtte disse i
at komme teettere pa beskaeftigelse og aktiv deltagelse i samfundets faellesskaber.

- Den praksisrettede indsats, som er malrettet de fagprofessionelle i kommuner, herunder jobcentre, og regioner,
og gvrige samarbejdende virksomheder, handicaporganisationer, civilsamfundsorganisationer samt uddannel-

ses- og forskningsinstitutioner

- Den policyrettede indsats, som er rettet mod ledere og beslutningstagere i den private og den offentlige sektor.
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De tre forandringsspor er gensidigt understgttende og har til formal samlet set at Igfte indsatsen til mennesker med
handicap med seerligt fokus pa deltagelse, aktivt liv og beskaeftigelse. Sporene skal séledes ses i sammenhaeng og er udtryk
for en samlet indsats i regi af VOH.

Det fremgar ogsa af forandringsteorien, at der er knyttet forskellige kerneelementer og aktiviteter til hver de tre foran-
dringspor, ligesom resultater pa kort og langt sigt fremgar. Disse er udfoldet og beskrevet yderligere i bilagsmaterialet.

2.2 Lesevejledning
Udover naervaerende kapitel rummer rapporten fglgende kapitler:

- |kapitel 3 fremgar et overblik over datagrundlaget bag evalueringen.
- lkapitel 4 beskriver og analyserer vi udbyttet af VOH’s indsatser, herunder for borgere, praksis og virksomheder.

- |kapitel 5 tegner vi et billede af de centrale drivkraefter og barrierer i indsatsen, herunder muligheder og udfor-
dringer for at lykkes med indsatsen.

- | kapitel 6 har vi operationaliseret en raekke fokusomrader til det fremadrettede samarbejde, som kan under-
stgtte VOH i en videreudvikling af indsatsen.

| bilagsmaterialet fremgar som naevnt en forandringsteori for indsatsen i regi af VOH, herunder et overblik over forskellige
typer af aktiviteter, som er ivaerkseet og forventede sammenhange mellem indsatser, kerneelementer og resultater.

3 Datagrundlaget for rapporteringen

Evalueringen beror pa forskellige former for datakilder, som praesenteres nedenfor.

Vi har indledningsvist modtaget en stgrre mangde skriftligt materiale fra VOH, som vi har gennemlaest forud for gennem-
fgrelse af interviews. Der er tale om fglgende:

SKRIFTLIGT MATERIALE DER INDGAR | EVALUERINGEN

Tre forandringsteorier for henholdsvis 2019, 2020 og 2021
VOH'’s arsrapporter, som tegner et billede over gennemfgrte aktiviteter, herunder aktivitets- og resultatrapporter

@vrigt projektmateriale

Dernaest har vi i samarbejde med VOH udvalgt en lang raekke informanter til at indga i kvalitative interviews. Vi har i alt
foretaget 38 interviews, som udggr det centrale datagrundlag for evalueringen. Der er tale om fglgende informanter:

Malgruppe Antal

Borgere Fem interviews med borgere.

Kommuner Ti enkeltinterviews med:
- Aalborg Kommune

- Sgnderborg Kommune
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- Roskilde Kommune

- Kgbenhavns Kommune

- Thisted Kommune

- Frederikshavn Kommune
- Ringsted Kommune

- Region Midt

- PTSD-klinikken

Civilsamfund Otte enkeltinterviews med:
- Hverdagsaktiviteterne
- Marselisborgcentret
- Parasport
- Soldaterlegatet
- Naturkonsulenterne
- Veluxfonden
- Dansk skoleidraet

- Specialsport

Handicaporganisationer Fem enkeltinterviews med:
- Danske Handicaporganisationer
- Muskelsvindfonden
- Friluftsradet
- Det Centrale Handicaprad

- Sammenslutningen af Unge med Handicap

Virksomheder Syv enkeltinterviews med:
- Danish Crown
= TDC
- Instituttet for Blinde og Svagtsynede
- Landbrug og Fgdevarer
- Klap Job
- Team Arbejdsliv

- Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Uddannelses- og forskningsinstitutioner Tre enkeltinterviews med:
- Aalborg Universitet
- VIA University College

- VIVE Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd
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Forud for endelig rapportering har vi afholdt en online kvalificeringsworkshop med det formal at praesentere de centrale
fund fra evalueringen og drgfte dem i kredsen af udvalgte aktgrer pa omradet. Til workshoppen deltog fglgende personer:

DELTAGERE PA KVALIFICERINGSWORKSHOP

Mikkel Christensen — Repraesentant for malgruppen med handicap

Frederik Olsen — Repraesentant for malgruppen med handicap

Sgnderborg Kommune — Konsulent i fritidsforvaltningen Asger Romme Andersen:
PTSD-klinikken pa Skejby — Socialradgiver pa PTSDindsatsen Sidsel Jacobsen

Parasport DK — Udviklingschef Sgren Jul Kristensen

Sammenslutningen af Unge med Handicap — Sekretariatsleder: Ditte Rudolfsen
Ligeveerd — Sekretariatschef Esben Lindequist Kullberg

Danish Crown — Socialradgiver i Group HR Gitte Ferslev Pedersen

Castbjerggard — Job og udviklingskonsulent Karina Winther

VIVE Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd — Seniorforsker Leif Olsen

Som et led i at understgtte videnscentret i det fremadrettede arbejde afholdes i forleengelse af afrapporteringen en intern
workshop med fysisk tilstedevaerelse af VOH og Realize, hvor sarligt de tiltag, der praesenteres i kapitel 5 drgftes og
faciliteres ind i en lzeringskontekst, der kan styrke videnscentret yderligere i sin indsats.

4 Udbyttet af indsatsen for borgere, praksis og virksomheder

| kapitel 3 praesenterer vi evalueringens fund i relation til de forskellige former for udbytte af VOH’s indsats, som de
forskellige malgrupper fremhaever, at de har faet. Kapitlet er struktureret i tre underafsnit.

| fgrste afsnit er der fokus pa at beskrive og analysere udbyttet af indsatsen set fra et borgerperspektiv. | afsnittet herefter
ses pa, hvilket udbytte praksisfeltet, herunder seaerligt fagprofessionelle i kommuner og regioner samt medarbejdere i
civilsamfund og handicaporganisationer har oplevet i samarbejdet med VOH. Endeligt afrundes kapitlet med en beskri-
velse og analyse af udbyttet af samarbejdet med VOH set fra virksomhedernes perspektiv.

| boksen nedenfor ses de centrale konklusioner i kapitlet.
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DE CENTRALE KONKLUSIONER | KAPITLET

Udbytte for borgerne
Evalueringen tegner et billede af, at borgerne har oplevet fglgende udbytte af indsatsen i regi af VOH
Borgerne oplever, at mgdet med kommunen og @vrige indsatser lettes, nar VOH indgar i samarbejdet
Borgerne mgdes i hgjere grad et helhedsperspektiv — bade i deres problembillede og i deres muligheder for deltagelse
Indsatsen har styrket borgernes motivation, tro pa egne evner og mulighedsrum
Borgerne oplever af indsatsen har bidraget til deres udvikling og trivsel
Borgerne er kommet i job eller teettere pa uddannelse og beskaeftigelse.

Udbytte for praksis

Evalueringen peger ogsa pa, at praksisfeltet, herunder kommuner, organisationer i civilsamfundet og handicaporganisationer,
har oplevet et udbytte af samarbejde med VOH. Her viser evalueringen, at:

VOH understgtter en vidensfundering af den faglige praksis og indsatsen til mennesker med handicap

VOH medvirker til at facilitere et paradigmeskifte, som gradvist vinder indpas i praksis

VOH understgtter en praksisnaer omsaetning af videnstung teori, som skaber handlinger i praksis og nye mader at ggre
tingene pa

VOH mgder praksisfeltet naervaerende, relevant, meningsfuldt og fleksibelt

VOH skubber pa udviklingen af et mere helhedsorienteret og tvaerfagligt samarbejde i praksis.

Udbytte for virksomheder
Endeligt viser evalueringen ogsa, at virksomheder, der har indgaet i samarbejde med VOH, oplever et konkret udbytte. De ople-
ver, at:

- VOH har understgttet en videreudvikling af alle led af virksomhedens rekrutteringsproces

- VOH understgtter en dybere forstaelse af malgruppen af mennesker med handicap blandt virksomheder

- VOH forstér og handler efter virksomhederne stasted og situation.

4.1 Udbyttet for borgerne

Undervejs i evalueringen er der indsamlet viden og erfaringer blandt de borgere, som har vaeret en del af en borgernaere
indsats i VOH-regi. Det drejer sig om borgere, der har vaeret en del af enten jobindsats eller veteranindsatsen. Som vist i
figuren nedenfor peger evalueringen pa fem centrale former for udbytte for borgerne. De uddybes i de efterfglgende
underafsnit.

M@DET MED BORGERNE M@DES | ET INDSATSEN HAR STYRKET BORGERNE OPLEVER AT
KOMMUNEN OG @VRIGE HELHEDSORIENTERET BORGERNES INDSATSEN HAR
INDSATSER LETTES FOR PERSPEKTIV—BADE | MOTIVATION, TRO PA BIDRAGET TIL DERES
BORGERNE DERES PROBLEMBILLEDE EGNE EVNER OG UDVIKLING OG TRIVSEL
OG | DERES MULIGHEDER MULIGHEDER
FOR DELTAGELSE |
FALLESSKABER
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4.1.1 Mgdet med kommunen og gvrige indsatser lettes for borgerne:

Blandt de borgere, der har indgaet i interview, er det en entydig oplevelse, at samarbejdet med VOH har understgttet
dem i deres mgde med kommunen og gvrige indsats. Flere af borgene forteeller, at de har samarbejdet med medarbej-
dere fra VOH i en rolle, hvor medarbejdere har fungeret som bisidder eller radgiver i borgerens mgde med kommunen.

Her fortaeller borgerne, at medarbejderne fra VOH understgttede mgdet pa flere mader. For det fgrste oplever borgerne,
at medarbejderne kan hjaelpe med dem at fa en forstaelse af “kommune-sproget” og et overblik over det veeld af indsat-
ser og tilbud, der tales om i kommunalt regi. For det andet forteeller borgerne, at de oplevede en stgrre grad af anerken-
delse fra kommunens fagprofessionelle i mgder, hvor medarbejdere fra VOH deltager. Det betyder ifglge borgerne, at
deres sag behandles mere anerkendende, responsivt og serigst. Endelig giver borgerne udtryk for, at deltagelse af med-
arbejdere fra VOH i mgdet med kommune bidrager til ro og forudsigelighed. Medarbejderne for VOH kan tale for bor-
gerne, ligesom borgerne fortzller, at medarbejderne fra VOH udstraler viden, ekspertise og praksiserfaringer, som de
fagprofessionelle i kommunen anerkender og mgder responsivt.

Ovenstaende understreges af nedenstaende citat fra en borger, som fortzeller:

“Tilgangen til mig som menneske, hvor jeg bliver set, hgrt og forstdet. Det oplevede jeg i VOH. Og det havde jeg ikke
mgdt seerlig meget de foregdende dr. Jeg falte mig derfor i live igen. Der var nogle, der troede pd mig. Og de troede pd,
at jeg stadig havde noget at tilbyde arbejdsmarkedet. Anerkendt som menneske og med veerdighed. Herudover den vi-
den og erfaring, som VOH havde fik jeg gavn af. De kunne forklare mig kommune-sproget. Og de kunne bruge det i mg-

det med kommunen. Det var guld veerd”

4.1.2 Borgerne mgdes i et helhedsperspektiv — bade i deres problembillede og i deres muligheder for deltagelse

Som det ogsa fremgar af forandringsteorien, er det en klar ambition for indsatsen i VOH at understgtte en udvikling af
praksis, sa denne er mere helhedsorienteret. Et vigtigt fund i evalueringen er ogsa, at alle de interviewede borgere ople-
ver, at de er blevet mgdt i et helhedsperspektiv. Ifglge borgerne omhandler det bade, at de bliver mgdt med en forstaelse
og et blik for deres samlede problembillede, men ogsa et helhedsperspektiv i de muligheder de har for deltagelse, her-
under arbejdsfaellesskaber, for eksempel deltagelse i arbejdsfaellesskaber pa skanevilkar, brug af hjeelpemidler og stgtte
igennem de handicapkompensationsordninger, der er til radighed for mennesker med handicap.

Borgerne fortaller, at de i mgdet med medarbejdere fra VOH, men ogsa nogle af stgttepersonerne i jobindsatsen og
veteranindsatsen, mgdes pa en made, hvor der tages hgjde for de komplekse sociale, fysiske og psykiske processer, der
kendetegner borgeren og forbinder borgere med dets naere og knapt sé naere omgivelser. Og de fortzller, at en forstaelse
af disse forhold hos de medarbejdere de mgdes af, har afggrende betydning for, hvordan de fagprofessionelle handler i
forhold til dem, for eksempel en gget forstaelse af, hvorfor det kan vaere svaert at deltage i mgder og deltage i feellesska-
ber, som stiller szerlige krav til borgerne.

Samtidig fortaeller borgerne ogsa, at mgdet med saerligt medarbejdere fra VOH har medvirket til, at der i indsatsen er
arbejdet med et bredere perspektiv pa deltagelse, herunder hvordan samspillet mellem deltagelse i andre faellesskaber
end beskaeftigelsesorienterede faellesskaber ogsa kan vaere en arena, hvor de lzerer og opbygger kompetencer, der kan
bringes i spil pa arbejdsmarkedet.

4.1.3 Indsatsen har styrket borgernes motivation, tro pa egne evner og mulighedsrum

De borgere, der indgar i evalueringen, giver ogsa udtryk for, at de indsatser, de har indgéet i, og den stgtte de har faet
gennem videnscentret, har bidraget til at styrke deres motivation, tro pa egne evner og givet dem nye muligheder for
deltagelse, seerligt deltagelse i arbejdsfaellesskaber, herunder konkrete jobs (jf. ogsa afsnit 3.1.5 nedenfor). Dette er i trad
med malet for indsatsen i VOH om, at borgerresultater pa kort sigt er, at stgtte borgerne i deres motivation og tro pa
egne evner, som et skridt pa vejen til deltagelse i feellesskaber.
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Flere af borgene forteeller, at de er blevet mere motiveret for deltagelse i feellesskaber, herunder arbejdsfaellesskaber, og
at denne motivation understgtter dem i at handle pa nye mader. Pa den ene side giver de udtryk for, at motivationen
skaerper én i at se, hvilke fglelsesmaessige reaktioner, behov og vaner, der maske har vaeret en barriere for deltagelse, og
herigennem ogsa se hvilke forandringer, der skal til for at &endre egen situation. Samtidig fortzeller de, at motivationen
kommer til udtryk ved, at de i hgjere grad er motiveret for planlaegning, bliver mere bevidste om egne intentioner med
deltagelse i faellesskaber og opnar en stgrre overbevisning om, at det kan lykkes for dem.

Ligeledes forteeller borgerne, at deltagelse i indsatsen har styrket deres tro pa egne evner og understgttet en udvikling af
deres kapabiliteter. De fortaller, at det handler om gget udholdenhed i forhold til deltagelse i faellesskaber og udvikling
af helt konkrete praktiske kundskaber, som kan bruges i deres deltagelse i feellesskaber. De forteeller ogsa, at det handler
om psykologiske og mentale processer, hvor de har faet ny viden, de kan anvende i deres proces mod at komme teettere
pa arbejdsfzellesskaber og i deres arbejde med styrke og udholdenhed i den mentale proces, det kan veere at ga fra ikke
at veere en del af faellesskaber til i hgjere grad at blive inkluderet i feellesskaber, herunder arbejdsfzellesskaber.

Endeligt giver borgerne udtryk for, at de gennem indsatsen, og herunder samarbejdet med VOH og indsatsen i regi af
VOH, har faet blik for nye muligheder i deres proces mod deltagelse. De forteeller, at det dels drejer sig om muligheder i
omgivelserne, der fremmer en forandring, herunder flere ressourcer, nye rum de kan traede ind i og stgrre forstaelse for
deres forskellige muligheder for deltagelse i faellesskaber. Dels drejer det sig om styrkede relationer gennem samarbejdet
med VOH, og den konkrete stgtte og radgivning i indsatsen, bade i det professionelle og private netveerk.

4.1.4 Borgerne oplever, at indsatsen har bidraget til deres udvikling og trivsel

En ting er, at indsatsen har understgttet en udvikling i borgernes motivation og tro pa egne evner. En anden ting er om
der skabt et mere baeredygtigt udgangspunkt for borgernes rejse og indsats mod beskzeftigelse og deltagelse i feellesska-
ber.

Her tegner evalueringen ogsa et billede af, at indsatsen i regi af VOH har tilvejebragt et positivt udbytte for borgerne.
Saledes fortaeller flere af borgerne, at de har “faet deres liv tilbage”, og at det har bidraget positivt til udviklingen af deres
selvveerd, at de er blevet mindre gkonomisk afhaengig af systemet og igen oplevede at blive en del af samfundet. Som en
borger fortzller:

“Jeg blev en del af samfundet igen. Nu er jeg ikke bare sadan en, der gar rundt pG kommunen og gar til mgder. Jeg falte,

jeg fik mit liv tilbage. Jeg faler, jeg bliver set pd en anden mdde i samfundet. NGr man er ude blandt andre mennesker, sa

bliver man ogsé glad. Man kommunikerer med andre, man laerer nye ting og man fdr en bedre forankring i sig selv og sin
veeren og kunnen”.

Citatet understreger, at borgerne ikke bare har faet en tro pa egne evner og nye muligheder, men at indsatsen, herunder
samarbejdet med VOH, ogsa har styrket deres selvvaerd og understgttet en positiv udvikling i deres trivsel og tilvaerelses-
forankring, som kommer til udtryk ved, at borgerne oplever sig inkluderet i samfundet, og at samfundet opleves som et
trygt, rart, gennemskueligt og meningsfuldt sted at vaere. Samtidig fortaeller borgerne ogsa, at denne udvikling har un-
derstpttet dem i bedre deltagelsesforudsaetninger, hvor de oplever at kunne udfolde og udvikle egne kompetencer og
interesser i samspil med omgivelserne.

Saledes tegner der sig et billede af, at indsatsen har skubbet pa en udvikling, der fremmer et robust greb om egen tilvee-
relse blandt borgerne. Flere af de fagprofessionelle bakker op om dette perspektiv, blandt andet fagprofessionelle der
har arbejdet med behandling af PTSD-ramte veteraner; PTSD-teamet i Region Midt, som har haft en parallel behandlings-
indsats. De fortaller, at de i langt mindre grad oplever genhenvendelser til behandlingsindsatsen fra veteraner, som har
modtaget en indsats i regi af veteranprojektet, som VOH har samarbejdet med gvrige aktgrer om, ligesom de forteeller,
at der er sket et fald i genindlaeggelser i psykiatrien blandt borgerne.

13



realize

4.1.5 Borgerne er kommet i job eller taettere pa uddannelse og beskaeftigelse

Vi har i evalueringen ikke mange kvantitative data, der kan belyse borgernes progression i forhold til at komme teettere
pa beskeaeftigelse eller en form for beskaeftigelse. Dog fremgar det af de arlige aktivitet- og resultatrapporter udarbejdet
af VOH, at alle de veteraner, der har modtaget en indsats, har oplevet forbedringer i deres hverdag, for eksempel at de
er kommet i beskaeftigelse, pabegyndt uddannelse eller virksomhedspraktik eller er tilkendt fgrtidspension.

Interviews med borgere, som vi har foretaget som led i evalueringen, tegner ligeledes et billede af, at indsatsen i regi af
VOH har understgttet dem i deres rejse mod job og deltagelse i beskeeftigelsesfaellesskaber, herunder ogsa fastholdelse
i job. Det kommer til udtryk ved enten, at de er kommet teettere pa en afklaring af uddannelses- og/eller beskaeftigelses-
muligheder eller er kommet i egentlig beskaeftigelse, herunder fleksjob eller fuldtidsjob.

Evalueringen viser saledes, at indsatsen har haft et positivt udbytte for de fleste af borgerne, da de er kommet i beskaef-
tigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet, for eksempel gennem afklaring af jobsituation eller deltagelse i uddannelse,
ligesom de generelt har faet mere mod pa deltagelse i de beskeeftigelsesfaellesskaber, de er afklaret til. En borger forteaeller
blandt andet:

“Samarbejdet med VOH og den indsats jeg var en del af, gav mig chancen for et flexjob pé 4 timer ugentligt. Og gennem
samarbejdet med VVOH fik virksomheden rddgivning og jeg fik radgivning. Og det har betyder, at jeg nu er blevet fastan-
sat receptionist i virksomheden, hvor jeg arbejder 12 timer ugentligt”.

En anden borger fortzeller:

”VOH hjalp mig med at have dialogen med kommunen om antallet timer og jobfunktion jeg skulle have. Det betgd jeg
kom i skdnejob med det rette antal timer. Det gar ikke bare, at jeg nu er i job. Men det giver mig ogsd det overskud jeg
har brug i hverdagen, blandt andet til min familie og @vrige interesser”.

4.2 Udbytte for praksisfeltet og civilsamfundet

| det foregdende afsnit tegner evalueringen et billede af det udbytte, som borgere, der har indgaet i konkrete indsatser,
herunder jobindsats og veteranindsatsen, har oplevet. | dette afsnit retter evalueringen fokus pa udbyttet for praksisfel-
tet, seerligt fagprofessionelle i kommuner og regioner, civilsamfundsorganisationer og handicaporganisationer. Fokus er
pa deres udbytte af samarbejdet med VOH om bade konkrete indsatser til mennesker med handicap og bredere videns-
og udviklingssamarbejde.

4.2.1 Vidensfundering af den faglige praksis og indsatsen til mennesker med handicap

Data fra evalueringen viser ogsa, at langt hovedparten af interviewpersonerne, szrligt fra kommuner og civilsamfundet,
oplever at samarbejde med VOH, herunder VOH'’s systematiske indsamling og formidling af viden, understgtter en vi-
densfundering af deres faglige praksis og i indsatsen til mennesker med handicap.

Ifglge interviewpersonerne kommer denne vidensfundering af praksis og konkrete indsatser til udtryk pa flere mader. For
det fgrste forteeller de, at viden fra VOH understgtter dem i at styrke eksisterende metoder til mennesker med handicap
eller informerer udviklingen af helt nye metoder. Her giver interviewpersonerne udtryk for, at de gennem samarbejde
med VOH far indspark til udvikling af eksisterende eller nye metoder, hvor sarligt rehabiliteringsperspektivet er i cen-
trum, men ogsa indspark til at arbejde yderligere med videnselementer, som forskning og praksis viser er lovende, her-
under:

- Beskrivelse af egne metoder og indsatser, herunder arbejdet med at fa beskrevet indsatsen systematisk, hvilke
grupper af mennesker med handicap indsatsen er rettet mod, samt hvilke kernelementer og aktiviteter metoden
bestar af, og hvilke overordnede mal indsatsen har.
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- Arbejdet med individuelle mal, hvor der arbejdes med udviklingen af klare og relevante mal for borgernes udvik-
ling, som indsatsen er malrettet.

- Datainformeret tilgang, herunder hvordan der kan arbejdes med data i en faglig refleksiv praksis omkring arbej-
det med indsatsen samt en styrket opmaerksomhed pa Igbende kvalitetsudvikling i arbejdet med indsatsen.

- Tveerfagligt og relationelt samarbejde, herunder understgttelse til udvikling af de fagprofessionelles relations-
kompetencer til at samarbejde konstruktivt med borgere og @vrige fagprofessionelle, som indgar i og arbejder
med indsatsen.

- Individuel tilrettelaeggelse, hvor der er fokus pa at udvikle indsatsen, sa denne tager udgangspunkt i borgerens
ressourcer og borgerens gnsker og drgmme samt tilrettelaeggelse, som sikrer borgeren en hgj grad af deltagelse.

- Opfelgning pa arbejdet med borgeren, herunder arbejdet med udvikling af indsatsen, sa der sker en Igbende
opfalgning pd arbejdet med indsatsen og samarbejdet med borgeren og pa den baggrund en konkrete tilpasning
af indsatsen.

For det andet giver interviewpersonerne udtryk for, at VOH’s vidensindsamling og vidensformidling bidrager til, at inter-
viewpersonerne udvikler deres forstdelse af malgruppen af mennesker med handicap. Det drejer sig om en udvikling i
forstaelse af, dels problembilledet hos mennesker med handicap i forhold til deltagelse i faellesskaber, herunder arbejds-
feellesskaber, dels en forstaelse af hvordan der kan arbejdes med en tilpasset bevaegelse for mennesker med handicap.
Endeligt siger interviewpersonerne ogsa, at viden og radgivning fra VOH bidrager til at Igfte deres viden om mulighederne
i hjeelpemiddelordninger og handicapkompensationsordninger, som understgtter dem i at vaere endnu mere proaktive i
indsatsen til mennesker med handicap, for eksempel ved at sgge om hjzelpemidler eller stgtte gennem handicapkom-
pensationsordninger, for eksempel forud for at borgeren indgar i praktikforlgb pa en virksomhed.

En interviewperson fra en kommune fortzeller:

“Vi oplever, at VOH har styrket vores praksis gennem helt konkrete samtaleteknikker og guides til arbejdet. Men ogsad
gennem rddgivning om kompensationsordninger og via uddannelsesdage, hvor vi har faet indblik i bGde metoder og
hjeelpemiddelordninger”.

4.2.2 VOH medvirker til at facilitere et paradigmeskifte, som gradvist vinder indpas i praksis

Interviewpersoner fra civilsamfundet og seerligt kommuner giver udtryk for, at samarbejdet med VOH understgtter en
forandring i det paradigme eller det perspektiv, som de fagprofessionelle i deres praksis og indsats mgder mennesker
med handicap med.

De fortaeller her, at der i praksis og i indsatsen til mennesker med handicap kan spores en forandring fra det, der kan
kaldes et kronicitets-paradigme til et rehabiliterende paradigme. Fra et kronicitetsparadigme, hvor borgeren skal hjelpes
til at leve med sin funktionsnedsaettelse gennem en tilbudsvifte, der tilbyder forskellige positive oplevelser og aktiviteter
med afsaet i borgerens funktionsnedsaettelse. Til et nyt paradigme, som vinder indpas, og som VOH ifglge interviewper-
soner skubber pa for, hvor der i stedet er fokus pa at opbygge borgerens mulighed for deltagelse, og der er en tro p3, at
borgeren kan fastholde, udvikle og udnytte sine evner og kompetencer. Det betyder, ifglge de forskellige interviewper-
soner, ogsa et markant skifte i, hvilke indsatser der skal ivaerkseettes, og at praksis i stigende grad bygger indsatser til
borgerne pa viden om en effektiv rehabiliterende tilgang til at understgtte borgerens udvikling i forhold til sociale relati-
oner, selvbestemmelse, deltagelse, uddannelse og beskeeftigelse.

En interviewperson fra civilsamfundet fortaeller:

”I Danmark er udgangspunktet, at alle behandles lige. Men forudseetningen for, at vi kan behandle alle lige, er, at vi be-
handler dem forskelligt. M@der dem med udgangspunkt i deres vilkdr og deres livssituation. Og pa den baggrund ser
menneskets ressourcer, kompetencer og muligheder. | VOH er de med til at udbrede dette tankegods i praksis.”
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Iseer de kommunale interviewpersoner fortaller, at det er blandt de fagprofessionelle i jobcentret og seerligt i dagpenge-
afsnittet, at et nye paradigme og perspektiv pa mennesker med handicap vinder indpas, som led i et samarbejde med
VOH. Her var man fgr i hgjere grad forankret i kronicitetsparadigmet og handlede ud fra det i kontakten med borgerne.

4.2.3 VOH understgtter en praksisnar omsatning af videnstung teori, som skaber handlinger i praksis og nye ma-
der at ggre tingene pa

Et centralt formal med VOH er produktion af viden med relevans for omradet for mennesker med handicap. Ideen er, at
for at lykkes med den understgttende indsats til mennesker med handicap ift. at gge deltagelse i samfundets faellesska-
ber, er der behov for, at praksis kontinuert baseres pa aktuelt bedste viden fra forskning og lovende praksis om, hvad der
virker.

Evalueringen viser imidlertid, at der ikke alene er behov for at forsyne ledere og fagprofessionelle i praksis med viden. De
mange fagprofessionelle, der har indgaet i interviews, forteeller ogsa, at der behov for at hjaelpe dem med at fa viden
omsat til nye handlinger i praksis. Nye handlinger, der er funderet i viden, men tilpasset praksis. Det kraever, at der bygges
bro mellem pa den ene side forskningsviden og viden om lovende praksis og pa den anden side den daglige praksis. |
dette er viden om, hvad der virker, ikke det samme som, at dette kan omsaettes effektivt i praksis. Der er derfor ogsa
behov for viden om, hvordan indsatsen kan udmegntes i praksis, og for hvem den vil veere virkningsfuld. Og her tegner
interviewpersonerne et entydigt billede af, at VOH spiller en vigtig rolle og i hgj grad lykkes med dette arbejde. De for-
teeller, at det netop er i omsaetningen af viden, at medarbejdere fra VOH - i taet samspil med praksis - spiller en vigtig
rolle. Det kan veere i form af en rolle som sakaldt “Knowledge Broker”, som star pa en strategi for anvendelse af viden og
facilitering af vidensdeling, som er mere konceptuel og kontekstuel end instrumentel. Med det menes, at medarbejdere
fra VOH, i samspillet med praksis, ikke alene har gje for, at den fagprofessionelle praksis foregar kontekstuelt, i nuet, i det
ubestemte og i mgdet mellem mennesker, som er kendetegnet ved at forandre sig konstant, men ogsa har et staerkt
fokus pa, hvordan forskningsviden og viden om lovende praksis kan nuancere ledelsens og de fagprofessionelles forsta-
else af en situation, abne op for nye indsigter og perspektiver.

Evalueringen viser sadledes, at VOH i hgj grad er lykkes med at forsyne praksis med den viden, som de ikke altid selv har
tid til at hente. Evalueringen viser ogsa, at der er et stort behov for at give ledelse og de fagprofessionelle solid viden,
som kan medbvirke til at forbedre praksis og stgtte dem i at bringe viden i anvendelse, sa de bliver i endnu bedre stand til
at levere virksomme og baeredygtige Igsninger til gavn mennesker med handicap.

4.2.4 VOH mgder praksisfeltet naervaerende, relevant, meningsfuldt og fleksibelt

Blandt de mange fagprofessionelle fra kommuner, civilsamfundsorganisationer og handicaporganisationer tegnes der et
klart billede af, at VOH samarbejder med dem pa en made, hvor medarbejdere fra VOH opleves naervaerende og fleksible
i deres tilgang til samarbejde.

Ifglge flere interviewpersoner gavner det bade dem selv, men ogsa borgeren. Det giver borgerne en oplevelse af tryghed
og kontinuitet i indsatsen, fordi de oplever, at de kan traekke pa VOH’s indsats hele vejen igennem forlgbet og indsatsen
- fra opstart, over opfglgning til afslutning.

Samtidig giver interviewpersonerne udtryk for, at VOH mgder dem med en specialiseret radgivning og en ekspertise, som
er relevant, meningsfuld og nyttig. Det betyder, at de kan skraeddersy egen praksis og indsats til mgdet med borgerne,
ligesom det ogsa har den indvirkning, at deres egen praksis Igbende udvikles og malrettes de specifikke behov, de fag-
professionelle selv har for at kunne levere den bedste teenkelige indsats — og de behov og gnsker som borgerne har.

En fagprofessionel fra en kommune forteeller:
“Ndr en borger har det sveert, skal vi udvise fleksibilitet og opjustere indsatsen omkring den enkelte borger. Dette sG vi

bade forebygger en forveerring af situationen og understgtter borgerens rejse og forandringsproces. Og her oplever jeg,
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at vi kan have det sveert i kommunen. Men ndr vi samarbejder med VOH, har vi den mulighed. Det gavner bdde os og
borgerne”.

4.2.5 VOH skubber pa udviklingen af et mere helhedsorienteret og tvaerfagligt samarbejde i praksis

Et sidste vigtigt fund i evalueringen i relation til praksisfeltet er, at der tegnes et billede af, at indsatsen i VOH har en
positiv indvirkning pa praksis, idet VOH skubber til udviklingen af et mere helhedsorienteret perspektiv pd mennesker
med handicap - og dermed ogsa pa udviklingen af mere baeredygtige modeller for tveerfagligt samarbejde i praksis.

Alle interviewpersoner peger pa, at det er et vigtigt udviklingsomrade, da borgere med handicap stadig oplever, at ind-
satsen ikke ngdvendigvis er koordineret og sammenhangende pa tveers af de fagomrader, som indgar i indsatsen.

Pa den ene side kommer udbyttet til Figur 2: De mange fagomrdder der arbejdes med
udtryk ved, at omradet for mennesker
med handicap er kendetegnet ved, dels
at borgerne har et komplekst problem-
billede, som ofte kraever indsatser fra
forskellige fagomrader, dels er et om-
rade praeget af mange forskellige aktg- _,"

rer, som hver isaer varetager specifikke J
) Natur/miljg

interesser, for eksempel malgruppespe- Deltagelse

cifikke handicaporganisationer. Her for-
teeller flere interviewpersoner, at VOH

. Beskaeftigelse
er med til at udbrede et mere helheds-

orienteret perspektiv, hvor omradet til-

. . . : / Skole,
gas ud fra tilgang med en samlet indsats, N uddannélse

hvor ’helheder’ er nggleordet, og hvor
ambitionen er, at mennesker med han-
dicap far bedre mulighed for at leve et aktivt liv og opleve deltagelse i samfundslivet — i skolen, under uddannelse, pa
arbejdsmarkedet og i fritiden.

Pa den anden side kommer det til udtryk ved, at VOH har stor ekspertise i og viden om, hvordan der bade ledelsesmaessigt
og medarbejdermaessigt kan arbejdes pa en made, hvor en tvaerfaglig tilgang understgtter mere sammenhangende for-
Igb og indsatser for mennesker med handicap.

Ifglge samme interviewpersoner formar VOH at Igfte mere silo-forankret viden knyttet til et specifikt fagomrade op, be-
arbejde denne og rekonstekstualisere denne viden, sa den flyder pa tvaers af silo-forankrede fagomrader. Dette til gavn
for bade praksis, hvor tvaerfagligt samarbejde udvikles, og for borgerne som oplever mere sammenhangende og koordi-
nerede forlgb og indsatser, som har positiv indvirkning pa deres trivsel og udvikling. Det tyder sdledes p3a, at det gnskede
resultater, som fremgar i forandringsteorien om udviklingen af en mere helhedsorienteret indsat og et helhedsorienteret
blik pa borgernes muligheder for aktiv deltagelse, er indfriet i regi af indsatsen i VOH.

4.3 Udbyttet for virksomheder

| dette sidste afsnit af kapitel 3 med fokus pa udbyttet af de forskellige indsatser og aktiviteter i VOH-regi, er fokus mal-
rettet, hvilket udbytte virksomhederne oplever i samarbejdet med VOH.
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4.3.1 VOH har understgttet en videreudvikling af alle led af virksomhedens rekrutteringsproces

Alle interviewpersoner fra virksomhederne peger pa, at samarbejdet med VOH har bidraget til en videreudvikling af deres
rekrutteringsproces. Det drejer sig bdde om ansggningsprocessen, onboarding af ledere og medarbejdere og indsatsen
for fastholdelse af mennesker med handicap i beskeeftigelse.

Citatet fra et interview understreger dette:

“Vi fik nogle helt nye briller at se verden igennem efter vores mgde med VOH. Vi fik konkrete input til selve ans@ggnings-
processen og helt specifikke ideer til, hvordan vi kunne udarbejde mere inkluderende jobopslag, sG jobbet fremstar at-
traktivt, vedkommende og meningsfuldt for mennesker med handicap. Vi blev ogsé langt mere opmeaerksom pd, hvordan
vi kan samtale med mennesker med handicap. Sp@rge dem om deres oplevelse af virksomheden? Hvad de gnsker sig?
Hvad der virker i de fysiske og psykiske arbejdsprocesser pa virksomheden? De konkrete rundbordssamtaler, hvor VOH
faciliterede dialoger mellem os og mennesker med handicap, gav os et solidt indblik i, hvad de oplevede af barrierer og
muligheder, helt fra start i ansggningsprocessen og undervejs i samarbejdet pd virksomheden. Et indblik vi pG ingen ma-
der havde fgr, og et indblik vi ikke kunne have fdet, hvis ikke VOH havde faciliteret rundbordssamtaler med borgerne”.

Citatet ovenfor viser tydeligt, at VOH har vaeret med til at skubbe pa en udvikling i virksomhedernes rekrutteringsproces,
sa denne i endnu hgjere grad bygger pa indsigter fra en rehabiliterende og inkluderende tilgang til arbejdet.

4.3.2 VOH understgtter en dybere forstaelse af malgruppen af mennesker med handicap blandt virksomheder

Interviewpersonerne fra virksomhederne giver ogsa udtryk for, at samarbejdet med VOH har understgttet dem i en bedre
forstaelse af malgruppen af mennesker med handicap.

Pa den ene side handler det om at fa en bedre forstaelse af, hvilke problematikker mennesker med handicap kan bzere
pa i et helhedsbillede, og hvilken betydning disse problematikker har for borgerens beskaeftigelsessituation. Pa den anden
side handler det om, at VOH har stgttet virksomhederne med operationelle guides og veerktgjer, for eksempel samtale-
teknikker til, hvordan de kan gribe dialogen med mennesker med handicap an samt procedurer og veerktgjer, der under-
stgtter fastholdelse og Igbende opfglgning.

Citatet her understreger denne to-leddet understgttelse, som VOH har bidraget med, af udbytte hos virksomhederne.
Her fortaeller en interviewperson fra en virksomhed:

“Vi har féet hel enorm meget viden om, hvordan vi skal forholde os, nar en veteran kommer ind ad dgren. Det har veeret
en total gjendbner. Vi har bade fdet teoretiske viden om PTSD og de falgevirkninger, der er knyttet hertil, men vi har
0gsad faet hel konkret brugbar viden. Vi ved nu, at man ikke kan seette veteraner i bad. Indsatsen og samarbejdet med
dem skal tilpasses fleksibelt til deres stdsted. Uden VOH var vi ikke rustet til det arbejde. De har givet os en teoretisk bal-
last, og de har givet os helt konkrete veerktgjer til, hvordan vi hos os kan arbejde med veteraner og deres problemkom-
pleks”.

Nedenfor er oplistet en raekke pointer, som evalueringen peger pa ift. VOH’s understgttelse af virksomhederne.
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VOH’S UNDERST@TTELSE AF VIRKSOMHEDERNE OG INDBLIK | MALGRUPPEN

VOH understgtter virksomhederne i en bedre forstaelse af, hvilke behov eller problemstillinger hos malgruppen af
mennesker med handicap, deres indsats pa virksomheden skal bidrage til at opfylde

VOH understgtter virksomhederne i at fa et bedre billede af mennesker med handicap, herunder deres sociogkonomi-
ske situation, funktionsniveau og sociale problemstillinger og ressourcer

VOH understgtter virksomhederne i at kunne forsta og anvende forskellige relevante stgtteredskaber til at arbejde
med malgruppen af mennesker med handicap.

VOH understgtter virksomhederne i, hvilke principper eller processer for samspil med eller inddragelse af mennesker
med handicap, der virker godt

VOH understgtter virksomhederne i gode greb til at fastholde mennesker med handicap igennem hele det planlagte
forlgb pa virksomheden

VOH understgtter virksomhederne i at fa et dybdegaende indblik i, hvordan indsatsen i regi af virksomheden ogsa kan
pavirke andre forhold i borgerens hverdag og livssituation end den umiddelbare problemstilling

VOH understgtter virksomhederne i, hvordan de kan inddrage og fa information om borgerens tilfredshed med arbej-
det og indsatsen i virksomheden.

Samlet set tegner evalueringen altsa et billede af, at virksomhedernes samarbejde med VOH i endnu hgjere grad har
rustet virksomhederne i deres arbejde med at inkludere mennesker med handicap i beskaeftigelse.

Virksomhederne oplever, at VOH forstar og handler efter virksomhederne stasted og situation

De interviewpersoner, der er interviewet fra virksomheder, fortzller, at samarbejdet med VOH har understreget, hvor
vigtigt det er, at de parter, der mgdes om en samlet beskaeftigelsesindsats til mennesker med handicap, har et kendskab
til hinanden og har sat sig ind i hinandens situation og stasted. De fortaeller, at de i VOH mgdes af velforberedte medar-
bejdere, der pa forhand har sat sig godt ind i virksomhedens formal, arbejdsprocesser, arbejdsrammer, virksomheds-
strukturer og arbejdsfunktioner. Ifglge interviewpersonerne fra virksomhederne har det stor betydning, dels for det sam-
arbejde, der pagar, da det giver virksomhederne en oplevelse af, at VOH kan vaere en sparrings- og samarbejdspartner,
der pa egen hand kan bringe ideer til bordet for bedst mulig inklusion af mennesker med handicap pa arbejdsmarkedet,
dels for de mennesker indsatsen er malrettet, da de oplever, at der er sammenhang i indsatsen mellem VOH, kommune
og virksomheder.

En interviewperson fortealler:

”| VOH gar de det bedre end andre offentlige tilbud. De har en super forstaelse for den virkelighed, vi arbejder i. De kan
radgive os om, hvor mange vi skal uddanne for at lykkedes. De kan fortzelle, hvilken betydning det har vores produktion,
at ansatte mennesker med handicap. De kan hjeelpe os med helt konkrete planer. For eksempel anbefalede de et peer-
projekt til os. Vi anede ikke, hvordan vi skulle finde peers blandt vores medarbejdere. Her var VOH gode. De hjalp os med
det. De hjaelper os pG en made, hvor vi ikke skal bruge en hel masse ressourcer. De forstdr vores virkelighed. Og det er
virkelig afggrende. Her er VOH helt vildt gode”

Samtidig fortaeller interviewpersonerne fra virksomhederne, at VOH’s proaktive indsats og arbejde med at seette sig ind
i virksomheden pa forhand, understgtter udviklingen af faelles forstaelser og et faelles sprog de forskellige partnere imel-
lem. Interviewpersonerne giver alle udtryk for, at det haenger sammen med, at VOH arbejder virksomhedsnzert. De har
ikke bare en god forstdelse for den virksomhed de samarbejder med, men de formar ogsa at omsaette deres store ek-
spertviden om muligheder og barrierer i inklusion af mennesker med handicap pa en made, som ifglge interviewperso-
nerne fra virksomhederne ggr det langt mere enkelt for dem at lykkes med deres inklusionsstrategier og lykkes i arbejdet
med at ansatte og positivt fastholde mennesker med handicap, til gavn for dem og for virksomheden.
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5 Drivkreefter og barrierer i indsatsen

| dette kapitel beskriver vi de drivkraefter og barrierer, evalueringen peger pa som centrale for at lykkes med VOH’s ind-
sats. Drivkreefterne er udvundet med afsaet i en tvaergaende analyse af de forskellige former for udbytte, som netop er
praesenteret i kapitel 3, mens den tveergaende analyse af barrierer beror pa de dele af interviewene, hvor vi har spurgt
ind til, hvilke barrierer pa omradet, som de forskellige interviewpersoner ser for videnscentret generelt.

Fgrst uddyber vi de tveergdende drivkraefter. Dernaest uddyber vi de barrierer, som evalueringen peger pa.

5.1 Centrale drivkreefter i videnscentrets indsats

Evalueringen peger pa fem centrale drivkraefter for, hvorfor videnscentret lykkes i sin indsats. De er skitseret i boksen
nedenfor og uddybet i de naeste delafsnit.

DRIVKRAFTER FOR AT LYKKES

VOH som medvirkende til at understgtte positive forandringsdrivkraefter i de borgerettede indsatser

Den ekspertdrevne og vidensbaserede tilgang, som giver mulighed for at hente viden og radgivning

Det netvaerksfaciliterende, som bringer mennesker pa tveers af omradet sammen
Helhedsperspektivet og dagsordenen om aktiv deltagelse i det hele levede liv
Brobygningen mellem det forsknings- og vidensbaserede og den praksismaessige anvendelighed

5.1.1 VOH som medvirkende til at understgtte positive forandringsdrivkrzefter i de borgerettede indsatser

Den fgrste drivkraft, der kan spores pa tvaers af data, relaterer sig til den borgerettede indsats i VOH-regi, herunder de
forandringsdrivkraefter og mekanismer indsatsen ivaerksaetter, som skaber et udbytte for borgerne (jf. kapitel 3).

Udgangspunktet er her, at mennesker med handicap ofte kan have flere forskellige problemstillinger pa én gang, hvor
der ikke findes en standardlgsning eller bestemt metode til at Igse borgeren situation. Her viser evalueringen, at de fag-
professionelle i indsatsen i VOH systematisk prioriterer og estimerer, hvad der er vigtigt at arbejde med, sammen med
den enkelte borger, saledes indsatsen tilpasses og malrettes de forskellige arsager, der kan vaere til problemerne. Ved at
prioritere tid til at foretage en mere systematisk kortlaegning og analyse af borgerens situation, viser data fra evaluerin-
gen, at de fagprofessionelle i hgjere grad kan handle pa baggrund af en reflekteret og begrundet viden, som flugter med
borgerens gnsker og be- Figur 3: Forandringsdrivkraefter og mekanismer i indsatsen

hov, og som understgtter
forskellige forandrings-
drivkraefter, som auto-
nomi, muligheder, moti-

vation og kapabiliteter —

hos borgeren.

MEKANISMER IFHT OMGIVELSERNE: et

MEKANISMER HOS BORGEREN: Socialiserende,
vedholdende fokusi indsatsen, tilgaengelighed, at

relationsopbyggende, motiverende,

I flg uren ti | h Q)J re ses ansvarliggerende, guidende, bearbejdende, have et ressourcerorienteret perspektiv, en
) OnkvahBrerende nuanceretforstaelse af forandringsprocessen, at
nOgle af de forandrlngs- P vaere forundrende overfor egne fagprofessionelle

forforstaelser

drivkraefter og mekanis-
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byggende, motiverende,
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opkvalificerende, og som
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netop er de elementer, som borgerne, men ogsa de fagprofessionelle, italesaetter som virkningsfulde i at bringe borgerne
i job eller teettere pa deltagelse og beskaeftigelse.

| teet tilknytning til ovenstaende, viser evalueringen ogsa, at der er mekanismer i borgernes omgivelser, som understgtter
dem i deres udvikling og trivsel, herunder deltagelse i feellesskaber og som er i trad med de mekanismer og kernelemen-
ter, der er udfoldet i forandringsteorien for indsatsen. Det drejer sig om mekanismer som at have et vedholdende fokus
i indsatsen, at sikre tilgaengelighed, at have et ressourcerorienteret perspektiv, en nuanceret forstaelse af forandrings-
processen, at veere forundrende overfor egne fagprofessionelle forforstaelser. Disse italeszettes af de mange fagprofes-
sionelle, der er interviewet som led i evalueringen.

5.1.2  Den ekspertdrevne og vidensbaserede tilgang som giver mulighed for at hente viden og radgivning

Den anden drivkraft, som evalueringen entydigt peger pa, er behovet for et videnscenter pa omradet, der kan medvirke
til at drive vidensdagsordenen. Handicapomradet er et omrade, der ikke traditionelt har vaeret domineret af en staerk
evalueringskultur, og hvor der ikke gennem artier er foretaget studier, som har kunne tilfgre evidensbaseret viden om,
hvad der virker for specifikke malgrupper af mennesker med handicap indenfor beskeeftigelse, fritid og deltagelse, her-
under ogsa hvorfor, hvordan og under hvilke omstaendigheder.

Videnscentret betragtes af mange som netop det sted, hvor det er muligt at hente viden og radgivning, bade via dialog
og sparring med videnscentrets medarbejdere, men seerligt ved konkret at kunne ga ét sted hen for at hente anvendeligt
data i form af tal, statistik, analyser og erfaringsopsamlinger. Flere forteeller, at de allerede ggr det pa nuvaerende tids-
punkt, og som en interviewperson siger:

”Jeg far viden og inspiration. SGdan noget som, at de tygger en masse ting igennem og laver en rapport om handicap og
beskeeftigelse. Jeg har maske ikke set kilderne selv.”

Langt stgrstedelen fremhaever behovet for viden pa handicapomradet. Det er bade ift. at generere viden og at fastholde
vidensdagsordenen pad omradet, men sarligt at have en aktgr, der samler og formidler den viden, der allerede er pa
omradet, sa den ggres tilgaeengelig for andre relevante aktgrer pa handicapomradet og @vrigt interesserede. Som en in-
terviewperson siger:

"Der er brug for, at vi har et reelt videnscenter, der ved noget om handicap”, mens en anden udtrykker det saledes: “Der
er behov for et videnscenter, der er vidensstaerkt [...] Der er behov for en neutral aktgr pa handicapomrédet”.

5.1.3  Det netvaerksfaciliterende, som bringer mennesker pa tvaers af omradet sammen

En tredje drivkraft, som evalueringen ogsa entydigt peger pa, er den netvaerksfaciliterende rolle, som VOH har. Videns-
centret driver forskellige netvaerk, som medvirker til at samle folk pa tvaers af:

- Sektorer som social, beskaeftigelse, uddannelse.
- Kommune, region og stat.

- Sma og store organisationer.

- Forskellige handicapgrupper.

- Fagligt fokus som beskaeftigelse, idreet, natur.

Seerligt beskaeftigelsesnetvaerket fremhaeves, men ogsa konkrete aktiviteter, der samler omradets aktgrer naevnes. En
interviewperson fortzeller:

“Onlineseminar i corona-tiden. Det var en god agil aktivitet fra VOH i situationen. VVOH bliver for mig facilitatorerne.
Fordi de lytter rundt i deres netveerk. De agerer pd det, og de samler os, selvom vi alle sidder med snuden i sporet”.
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Netvaerkene beskrives som konkrete aktiviteter, der medvirker til at bringe relevante aktgrer sammen og drgfte udfor-
dringer, som ikke Igses med én tilgang, og som ofte kraever flere forskellige forstdelser og rationaler for at finde Igsnings-
modeller eller tiltag til at Igse udfordringerne sammen. En interviewperson forteeller:

“Videnscentret har vaeret gode til at se pd, hvor er der forskellige former for udfordringer pé omradet. Og i stedet for
bare at adressere det, sG fare parterne sammen og drdfte dem. En af deres forcer ligger i, at de ikke kommer fra beskaef-
tigelsesverdenen. De er ikke pd samme madde siloteenkende”. En anden siger det sadan her: “Videnscenter om Handicap
er dem, der har bragt praksisfeltet og staten sammen. Det er vigtigt, at vi forstar begge dele”.

5.1.4 Helhedsperspektivet og dagsordenen om aktiv deltagelse i det hele levede liv

Den fjerde drivkraft, der fremhaeves pa tveers af interviewene, er VOH’s mulighed for at vaere garant for og for at bevare
det helhedsorienterede fokus pa mennesker med handicap.

Generelt er der pa social-, uddannelses- og beskaeftigelsesomradet et gnske om at betragte borgeren i et helhedsorien-
teret perspektiv, ligesom der ogsa gennem de seneste ar bade centralt og lokalt er igangsat initiativer, der sgger at finde
Igsninger og modeller pa at arbejde helhedsorienteret. Senest med den kommunale ungeindsats (KUI) og den nye hoved-
lov, som forventes at traede i kraft i efteraret 2021. Men hvor delmangden af det feelles perspektiv forankrer sig i flere
monofaglige omrader, lovgivninger og gkonomiske rationaler, har videnscentret reelt mulighed for at indtage og fast-
holde et fokus pa helheden grundet deres rolle som et uafhaengigt og uvildigt videnscenter.

En interviewperson saetter ord pa VOH's rolle saledes:

“En friere rolle. En lidt mere innovativ rolle. Der er ogsG CABI, som er mere strgmlinet ift. beskaeftigelsesomrddet. De
[VOH] kan tillade sig at veere lidt mere frit-teenkende. Hvordan er det at leve med handicap over laengere tid? Altsa det
bredere perspektiv”.

En anden interviewpersoner siger om videnscentret:

“Det, de kan, er at veere en aktgr, som kaster lys pG nogle tveergdende emner. Det er der behov for, fordi andre fokuserer
pa siloer. Det er enormt styret af skonomi og lovgivning. Der kan vi fa den individuelle forstdelse ind i lovgivningen”.

En tredje interviewperson giver udtryk for det saledes:

“Bredere set kan man sige, at der er en tendens til, at den offentlige samtale om mennesker med handicap kommer til at
handle om mennesker, der er marginaliserede, kampen mod systemet, mod kommunen. Mennesker, der fgler sig tradt
pa. Der er ikke noget af det, der ikke er sandhed i. Men det er utroligt godt at have en vidensaktgr, der har blik for, at
livet er mangefacetteret, og at livet ikke kun handler om, hvordan det stdr til i velfeerds-Danmark, men ogsa handler om
deltagelse og inklusion i samfundslivet”.

Andre igen beskriver det som, at VOH kan ggre opmaerksom pa, at der er faellesskaber pa mange mader, og at eksempelvis
fritidslivet betyder noget som en bane, der kan give mulighed for at prgve sig selv af og deraf fa mod og lyst til at arbejde
med sig selv og brugen af den stgtte, det vil kraeve at indga i en beskaeftigelseskontekst og et arbejdsfaellesskab.

5.1.5 Brobygningen mellem det forskningsbaserede og den praksismaessige anvendelighed

Den femte tvaergdende drivkraft for videnscentret, som fremhaeves pa tveers af stgrstedelen af interviewene, er VOH’s
nuveerende og fremadrettede rolle i at bygge broen mellem forskning og viden — og den praksis, der skal anvende og
omsatte den til gavn for mennesker med handicap.

Her ser en stor del af de interviewede personer VOH have en unik rolle i bade at have et ben i den videnstunge og til dels
forskningsbaserede lejr og samtidigt at vaere i praksis og i direkte relation til fagpersoner og borgere pa omradet. Det
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betyder, at videnscentret er opdateret pa nyeste viden eller forskning pa omradet, som de via forskellige kanaler ggr
omradets aktgrer opmaerksomme pa findes - og ogsa er i praksis via forskellige initiativer og tiltag.

Flere interviewpersoner fortaeller om VOH’s rolle ift. at ggre forskning og viden anvendeligt for praksis. En interviewper-
son siger blandt andet:

“Videnscentret har mulighed for at lave noget mere praksisnaert. De fdr viden ind direkte fra mennesker med handicap”,
mens en anden siger: “"De er gode til at forstd forholdet mellem den oplevede virkelighed hos madlgruppen og sé praksis.
De er gode til at omseette viden til noget, der virker i praksis. Det er der en mangel af pd omradet”, og en tredje siger:
”VOH kan blive en central brobygger mellem forskning og praksis og arbejde systematisk med deres relationer til rele-
vante forskningsmiliger og vidensinstitutioner samt relevante myndigheder og fagorganisationer”.

5.2 Barrierer i Videnscentrets indsats

Evalueringen peger pa fire centrale barrierer for, at VOH lykkes med sin indsats. De er skitseret i boksen nedenfor og
uddybes i de efterfglgende delafsnit.

BARRIERER | INDSATSEN

Videnscentret mgder en ‘siloopdelt virkelighed’

Et omrade med mange steerke og tydelige aktgrer
Balance i at vaere en ekspertdrevet aktgr og samtidigt at sikre omsaetning af viden
Manglende dokumentation af effekter og systematisk indhentning af viden

5.2.1 Videnscentret mgder en siloopdelt virkelighed

Handicapomradet rummer mange forskellige fagligheder og lovgivninger, der er indbyrdes sammenhangende og skal
medvirke til at sikre et helhedsorienteret blik pa borgeren og pa den situation, som borgerens handicap stiller borgeren
i. Samtidigt er fagligheder og lovgivninger institutionelt forankret i forskellige styrelser, kommunale forvaltninger og kan
ogsa have forskellige mal med de indsatser, der kan ivaerkszettes indenfor de pageeldende lovgivningsmaessige rammer.
Det betyder, at der naturligt anvendes forskellige monofaglige tilgange og ses med forskellige perspektiver pa mennesker
med handicap.

Netop denne virkelighed mgder VOH, og det kan kollidere med den forstdelse, som et videnscenter, der ikke er forankret
i et sektormaessigt omrade, kan tillade sig at have. Det kan betyde, at videnscentret kan miste gennemslagskraft med det
helhedsorienterede perspektiv pa deltagelse og feellesskaber, fordi det er nemt for siloforankrede aktgrer at bruge argu-
mentet om, at det ikke kan lade sig ggre i det institutionelle set up, som indsatserne udmgntes indenfor.

5.2.2 Et omrade defineret af mange starke og tydelige aktgrer

Ligesom handicapomradet rummer mange forskellige fagligheder, rummer omradet ogsa mange aktgrer, der alle gnsker
at sikre de bedste betingelser for mennesker med handicap, men som har forskellige dagsordener og behov for at ggre
opmaerksomme pa sig selv. Der er sdledes mange ’staerke stemmer’ pa omradet, og seerligt handicaporganisationerne er
naturligt meget politisk orienterede i deres arbejde, nogle benaevner sig selv som lobbyister.

Det rejser spgrgsmalet om, hvad VOH’s plads er pa omradet, og hvordan videncentret kan positionere sig selv. Det rejser
0gsa spgrgsmalet om, hvorvidt den rolle som uvildig, neutral eller upolitisk, som flere beskriver videnscentret som, kan
fa plads og taletid i ’konkurrence’ med tydelige og synlige aktgrer, som allerede er dominerende pa omradet.
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Videnscentret opererer pa et omrade, hvor der er en fin balancegang i positivt at positionere sig selv som en relevant og
vaesentlig part pa omradet uden at 'treede ind over’ andres domaener. At ggre sig selv synlig som en uundveerlig brik i det
stgrre puslespil, og samtidigt at fremhaeve de andre aktgrer som en central del af at sikre sammenhang pd omradet.

5.2.3 Balancei at vaere en ekspertdrevet aktgr og samtidigt at sikre omsaetning af viden

Det affgder en overvejelse om videnscentrets svaere rolle og balance i at vaere vidensbaseret, ‘ngrdet’ og ekspertdrevet
og samtidigt at sikre spredning, omsaetning og forankring af viden i praksis. Det kraever forskellige kvalifikationer og kom-
petencemaessige profiler i et videnscenter at sikre begge dele, ligesom det kraever forskellige tiltag og tilgange. En inter-

viewperson foreslar:

"[VOH kunne} strukturere viden og leegge det tilgeengeligt. Det er en jungle. Der sidder mange, der ved noget om det her,
men folk er travle. Iseer dem pa politisk niveau. Men der sidder ogsG mange, der har interesse for handicap, som har be-
hov for viden, og som ikke har det store overblik”.

| forlengelse heraf peger nogle af de interviewpersoner, der repraesenterer virksomhederne, pa, at videnscentret har en
rolle i at understgtte virksomhederne i at formidle ‘de gode eksempler’ pa, hvordan man som virksomhed arbejder med
inklusion af mennesker med handicap pa arbejdspladserne. Nogle af interviewpersonerne giver udtryk for, at de gode
erfaringer fra virksomhederne om inklusion af mennesker med handicap kan inspirere andre virksomheder til at ansaette
mennesker med handicap og kan klaede virksomhederne pa med de gode virkemidler til at stgtte og fastholde mennesker
med handicap i arbejdsfaellesskabet i virksomheden.

En interviewperson forteeller, at udviklingen pa arbejdsmarkedet kalder pa et fokus pa diversitet i arbejdsfeaellesskaber.

Interviewpersonen siger:

“Det er 0gsd drevet af arbejdsmarkedet, som er sa traengt. SG de kommer til at interessere sig for det her. Uden tvivl [...]
Vi har mange SMV’er [sméd og mellemstore virksomheder]. Det kan virke som en stor opgave at tage. Det skal afdramati-
seres. De skal kleedes pG med viden, sa de fGr mod pG at hoppe ud i opgaven. Styrke vidensniveauet; hvad er det, der er
sveert for de unge? Hvordan kommer det til udtryk. Hvordan skal de stgttes?”. En anden siger: “De store virksomheder
siger: vi kan brande os pa det her. Der er ogsa ressourcer her. Novo har meget glaede af det. Grundfos ogsa. Men hvor-
dan breder vi det ud til mindre og mellemstore virksomheder? Videnscentret kan Gbne deres gjne for, hvad det vil sige at
have en ansat med et handicap”.

5.2.4 Manglende dokumentation af effekter og systematisk indhentning af viden

Generelt bliver der pa tveers af interviewpersonerne peget pa, at handicapomradet er et omrade, der ikke i traditionelt
set har vaeret praeget at dokumentation af indsatser og systematisk indhentning af data om borgere med handicap og
beskaeftigelse. En interviewperson beskriver det saledes:

”[...] vimangler ogsa generelt et bedre vidensgrundlag, som kan sikre at fa flere mennesker med handicap i beskaefti-
gelse. Den viden vi mangler ifht. handicap og beskeeftigelse er, at der ikke bliver foretaget dokumentation af forlgb for
mennesker med handicap i beskaeftigelse. Vi kender derfor ikke de gode og effektive metoder. Der er et statistisk ddrligt
grundlag p& omrédet, som ggr vi ikke helt kan forstd, hvad udfordringer og barrierer er — og hvad der skal til for at un-
derstgtte at flere kommer i beskaeftigelse”. En anden understgtter pointen og siger: ”En del af forklaringen pG manglen
er et manglende politisk fokus pG handicapomrddet. Der mangler viden om, hvordan det stdr til. En gang hver tiende dr
laver vi analyser af, at det stdr skidt til, men der mangler et kontinuerligt arbejde med det”.

Den manglende viden betyder, at videnscentret kan have svaert ved at mgde gnsket om, at aktgrer kan hente viden hos
dem om virkningsfulde indsatser, idet viden ikke altid er der. Det kreaever et kontinuerligt arbejde for videnscentret i at
sikre de rette alliancer med blandt andet uddannelses- og forskningsverdenen for at fa nyeste viden og medvirke til at
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omsaette og sprede viden. Her siger en interviewperson fra forskningsmiljget: “De har stdet med dbne arme omkring
vores forskning”.

Der er dog ogsa interviewpersoner, der stiller spgrgsmalstegn ved, hvorvidt der fortsat mangler viden pa omradet, og i
stedet spgrger, om det maske snarere handler om, at det er blevet en fortaelling pa omradet. De peger p3, at der indenfor
nogle handicapgrupper efterhanden er en stor maengde viden om virkningsfulde indsatser og tilgange, men at der mang-
ler et systematisk arbejde med at omsaette viden i beskaeftigelsesindsatsen for mennesker med handicap.

6 Fokusomrader for det fremadrettede arbejde i Videnscentret

Pa baggrund af de centrale fund i evalueringen, tegner Realize i dette kapitel et billede af tiltag til en fremadrettet styr-
kelse af VOH’s arbejde og indsats pa omradet for mennesker med handicap. Tiltagene er operationaliseret pa baggrund
af en samlet integreret analyse af data og pa baggrund af en workshop med aktgrer pa omradet, herunder aktgrer fra
det kommunale praksisfelt, civilsamfundet, handicaporganisationer og virksomheder pa arbejdsmarkedet.

| figuren nedenfor ses et enkelt overblik over de seks forslag til tiltag og fokusomrader i VOH's fremadrettede arbejde.
Efterfglgende er hvert enkelt tiltag og fokusomrade udfoldet.

Figur 4: Overblik over fokusomrdder for det fremadrettede samarbejde

Styrke et tveerfagligt
arbejde pa omradet for
mennesker med
handicap

Systematik i data pa
omradet for mennesker
med handicap

En endnu tydeligere
profil for Videnscenter
om Handicap

Kvalificering af arbejdet
med formidling af viden
og materialer og
brobygning mellem
viden og praksis

Videreudvikling af
Synlighed i landskabet strategi for
vidensformidling

6.1 Tiltag 1: En endnu tydeligere profil for Videnscenter om Handicap

Det f@rste tiltag, som evalueringen peger p3a, i det fremadrettede arbejde handler om VOH’s profil som et videnscenter.
Der er flere interviewpersoner, der giver udtryk for, at VOH har et udviklingspotentiale i at skaerpe deres profil som center.
At have en mere tydelig fortzelling om, hvorfor centret er til, hvilken vaerdi centret bibringer omradet, hvilken rolle centret
har, og hvad de tiloyder omradet konkret.

Videnscentret har vaeret i en transformationsproces over de senere ar, og det betyder, at der naturligt er behov for at
centret kommer til at std staerkere i sin profil, og at formidlingen til omradets aktgrer afspejler den tydelighed. Nogle af
interviewpersonerne giver udtryk for, at dét, der kan medvirke til at ‘mudre’ billedet eller profilen af videnscentret er, at
centret, lig andre videnscentre, har vidensproducerende, vidensindsamlende og vidensformidlende opgaver, men ogsa
har indsatser i praksis. Det betyder, at VOH til dels bevaeger sig ind i forskningsfeltet og tager en plads i videns- eller
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uddannelsessektoren, til dels bevaeger sig ind i det felt, der i hgjere grad har profil af at levere konkrete indsatser og
dermed lgfter en opgave, som ikke umiddelbart kobles til et videnscenter.

Denne dobbelthed, som VOH har, kan vaere medvirkende til at svaekke profilen som et videnscenter. Samtidigt er det
netop dobbeltheden - at VOH sa at sige har et ben i 'begge lejre’ - som en stor del af interviewpersonerne fremhaver
som dét, der ggr videnscentret unik og har en szaeregen styrke. De praksisrettede og borgervendte indsatser, som giver
direkte adgang til mennesker med handicap, giver VOH viden og erfaringer ind pa fgrste hand, som kan sikre legitimitet
og dybdeforstdelsen for de, dels mennesker som centrets viden skal stgtte i at fa bedre og mere sammenhangende
indsatser, dels den praksis, hvori indsatsen udgves. Samtidigt er det den steerke kobling til forsker- og vidensmiljgerne,
der giver legitimitet i tyngden og validiteten af den viden, som VOH formidler og understgtter implementeringen af i
praksis.

Samlet set peger det pa, at VOH’s profil er alsidig, og at centret fortsat skal arbejde med at alliere sig med praksisfeltet,
savel som med forskermiljgerne, men at fortzellingen om centret med netop denne unikke position med fordel kan skaer-
pes og g@res tydelig, formentligt internt sdvel som eksternt. | boksen nedenfor ses input til, hvordan videnscentret kan
understgttes i at arbejde yderligere med en kernefortzelling i deres profileringsarbejde.

INSPIRATION TIL UDVIKLING AF ARBEIDET MED EN KERNEFORTZALLING

Med kernefortzelling menes en fortaelling om, hvorfor indsatsen er sat i vaerk, hvorfor man tror pa den, og hvorfor ens omgivel-
ser, fx ledelseskolleger, medarbejderkolleger og samarbejdspartnere bgr interessere sig for den.

Kort fortalt er en kernefortzelling en kommunikation, der samler indsatsens essens. Det vil sige summen af indsatsens historie,
kultur, viden og vaerdiskabelse. Men en kernefortaelling er mere end bare en historie. Det er indsatsens ankersted, der skal sikre,
at der er bund, attraktionsveerdi og trovaerdighed i kommunikationen om indsatsen.

Ledelse og medarbejdere i VOH kan med fordel arbejde pa en kernefortaelling om indsatsen, der viser retningen for kommunika-

tion herom. Kernefortaellingen bliver saledes et strategisk veerktgj, der sikrer sammenhang i stil, tone og indhold pa tveers af alt,
hvad der foretages i arbejdet med VOH'’s indsats.

6.2 Tiltag 2: Styrke et tvaerfagligt arbejde pd omradet for mennesker med handicap

Det andet tiltag, som evalueringen peger p3, er, at det kan veere en udfordring at opbygge kapacitet til arbejdet med en
rehabiliterende indsats og det tveaerfaglige arbejde omkring mennesker med handicap i en lokal kontekst og i de enkelte
organisationer. At styrke og videreudvikle en mere tveerfaglig tilgang til arbejdet med mennesker med handicap er en
hovedambition for VOH. En ambition, som ogsa VOH afspejler, hvor der er en tvaerfaglig sammensaetning af medarbej-
dere, hvor der er fokus pa at se pa tveers af omrader og fagligheder, og hvor der over tid er opbygget en effektiv og
veerdiskabende made at arbejde tvaerfagligt sammen pa.

Evalueringen viser ogsa, at et centralt udbytte af VOH’s indsats er, at der er sket en gradvis forbedring i det tveerfaglige
samarbejde pa omradet. Til trods for det, viser evalueringen ogsa, at der er udfordring i forankringen af mere systemati-
ske modeller for tvaerfaglige tilgange til arbejdet - og dermed ogsa fortsat et stort udviklingspotentiale og gevinster at
hgste i et endnu mere systematisk arbejde med at styrke en sadan tilgang i praksis, bade i kommuner, civilsamfundsor-
ganisationer og virksomheder.

| et fremadrettet arbejde vil det derfor vaere relevant at ga systematisk til vaerks i refleksioner om, dels hvordan mindset-
tet og forstaelsen af en tvaerfaglig tilgang, som den ses i VOH’s egen organisation, kan udbredes og forankres i de orga-
nisationer, der arbejder med mennesker med handicap, dels hvordan en mere konkret model for et levedygtigt og bae-
redygtigt tveerfagligt samarbejde kan opbygges i praksis.
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Det kraever et vedvarende fokus og tid til opbygning af et mindset, hvor det forebygges, at “systemerne” vender tilbage
til det velkendte og ser egen verden og omverden udfra et snaevert monofagligt perspektiv.

KENDETEGN VED TVARFAGLIGT SAMARBEJDE, SOM VOH KAN FREMME | PRAKSIS

At der arbejdes med et feelles mal for indsatsen og koordinering af og sammenhang i arbejdsrelationer gennem delt
viden, respekt og forundring omkring hinandens fagligheder

At der arbejdes med konstruktiv og anerkendende kommunikation i de mange forskellige arbejdsrelationer

At det tveerdisciplinzaere og tveerfaglige samarbejde tilrettelaegges pa et videns- og datainformeret grundlag

At ledere i organisationen leder udvikling af praksis pa tveers - og pa et vidensinformeret grundlag

At organisationen driver samarbejdet omkring et eller flere faelles mal og styrker de fagprofessionelles tvaerdisciplinaere
og tveerfaglige mindset

At organisationen udvikler et steerkere fellessprog, falles vaerdier og falles standarder for det tvaerdisiciplineere og
tvaerfaglige samarbejde om indsatsen

At der er en hgj grad af vidensdeling og positiv, I@sningsfokuseret og rettidig kommunikation mellem de ledere og fag-

professionelle, der indgar i samarbejdet

En anerkendelse af, at det tager tid af fa skabt en feelles forstaelse af malgruppen, omradet, tilgange og metoder — og
en accept af at dette kan vaere mange forskellige ting og ses fra mange perspektiver, som man forholder sig nysgerrigt
til.

6.3 Tiltag 3: Systematik i data p4 omr&det for mennesker med handicap

Pa tveers af de mange interviewpersoner, herunder ogsa seerligt interviewpersoner fra uddannelsesomradet og forsk-
ningsverdenen, italeszettes dig et behov for at fa skabt endnu stgrre systematik i dataindsamling og opbevaring af data
pa omradet for mennesker med handicap. Det handler bdde om en videreudvikling af dataopsamling pa omradet, for
eksempel data om malgruppens problemkompleks og deres deltagelse i aktive faellesskaber, og det handler om opsamling
af data og analyse af data, der kan kaste lys over effektiviteten af forskellige metoder og indsatser, som er malrettet
mennesker med handicap.

Flere af interviewpersonerne udtrykker et gnske om, at VOH gar ind i arbejdet med at fa systematisk i data-landskabet
pa omradet for mennesker med handicap. Det kan for eksempel vaere ved at presse pa for, at der skabes platforme for
dataopsamling og dataformidling eller at mulighederne for mere systematisk, ensartede maleparametre udvikles i prak-
sis. Samtidig italesaettes blandt interviewpersonerne et gnske om, at VOH i deres vidensopsamling og vidensformidling i
endnu hgjere grad er fokuseret, dels pa opsamling af studier af effektive metoder og indsatser malrettet mennesker med
handicap, dels eventuelt effektevalueringer af allerede igangveerende metoder og indsatser i dansk kontekst. Det kan for
eksempel vaere ved at have et stgrre fokus pa at opsamle viden fra effektstudier, eller pa egen hand tage initiativ til at
gennemfgre mere systematisk kvantitative effektstudier, for eksempel i samarbejde med uddannelses- og forskningsin-
stitutioner.

6.4 Tiltag 4: Synlighed i landskabet

Som en vigtig del af indsatsen i VOH er der arbejdet systematisk med en profilering af VOH, blandt andet digitalt. Det har
ogsa fort til et gget kendskab til VOH, for eksempel ved, at der i medio 2021 er 30 pct. flere modtagere af nyhedsbreve
end ved udgangen af 2020, ligesom der er kommet 200 flere fglgere pa VOH’s Facebook-profil og 300 flere fglger pa
VOH'’s Linkedin-profil i samme periode. Samtidig kan det ses, at andele af sidehenvisninger fra sociale medier er steget
fra ca. 10 pct. i 2020 til 151 2021. Ligeledes ses en fordobling i antallet af sidehenvisninger pad VOH’s hjemmeside i perio-
den fra udgangen af 2020 til medio 2021 ift. samme periode aret fgr.

27



realize

Flere af de interviewpersoner, der indgar i evalueringen, giver dog et indtryk af, at deres kontakt til og samarbejde med
VOH er opstaet tilfaeldigt, og at de ikke tidligere kendte til VOH. Det peger p3, at der er et potentiale i at styrke VOH’s
synlighed i landskabet af offentlige, private og frivillige organisationer, der arbejder med mennesker med handicap, og
som kan fa et udbytte af den viden, radgivning og stgtte, som VOH kan levere.

| et fremadrettet arbejdet kan det veere en god idé, at VOH arbejder systematisk med at skabe opmaerksomhed omkring
centret gennem en effektiv og malrettet strategi for at skabe synlighed omkring organisationen. Erfaringerne viser, at det
drejer sig om mere end at iveerksaette en kampagne, men i hgjere grad om at udarbejde en strategi for markedsfgring
med en klar plan for, hvordan VOH gnsker at ggre opmaerksom pa sig selv. Det handler bade om at skabe en rgd trad i
VOH'’s strategi for markedsfgring, og det handler om at udnytte de forskellige platforme, som VOH har til radighed, hvor
der kan skabes synlighed. Her kan VOH finde inspiration i nedenstaende idepunkter.

IDEPUNKTER TIL AT SKABE SYNLIGHED OMKRING VOH

Skab en markedsfgringsstrategimodel med en klar kommunikationsstrategi, konkrete indsatsomrader, angivelse af
ansvarlige og operationelle mal for markedsfgring og Igbende evaluering herpa
Operationalisering markedsfgringsmodellen i konkrete aktiviteter, overvejelser om platforme for markedsfgring,

Skab alliancer med uddannelsesinstitutioner, forskningsinstitutioner og handicaporganisationer, hvorigennem der kan
opnas et gget kendskab til VOH, og hvor VOH'’s viden og ekspertise kan aktiveres i et feelles arbejde. Det kan for ek-
sempel veere gennem faste eller mere ad hoc baserede fora, som muligggr dialog og refleksioner over viden, udvik-
lingstendenser og tilgange pa omradet for mennesker med handicap.

6.5 Tiltag 5: Videreudvikling af strategi for vidensformidling

Evalueringen peger pa, at interviewpersoner kan opleve det som en udfordring at finde frem til viden, som er malrettet
dem, ligesom de oplever, at det kan vaere en udfordring af orientere sig i forhold til den store vidensbase, som er skabt
af VOH. Ligeledes oplever de en udfordring knyttet til orientering og indhentning af malrettet viden pa hjemmesiden.

For at VOH kan vinde endnu stgrre indpas og gennemslagskraft, kan det derfor veere relevant at arbejde mere systematisk
og malrettet med formidlingsindsatsen i regi af VOH

Pa den ene side kan det handle om at udforske og ga i dialog om, hvilke malgrupper der er for vidensspredning og brug
af viden og materiale, herunder om der er primaere og sekundaere malgrupper. Det kan ogsa dreje sig om at ga i dialog
om, hvorvidt der er behov for at fokusere i den viden og de materialer, der skabes af VOH, for eksempel faerre materialer
og mere malrettede materialer, som kan sikre VOH, og den viden som skabes, stgrre gennemslagskraft i praksis.
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Pa den anden side kan det veere en Figur 5: Forandringsteoretisk tilgang til vidensformidling

god ide at ga til formidlingsindsatsen
ud fra en mere systematisk foran-
dringsteoretisk logik, som er illustre-
ret i figuren til hgjre. Her er ideen, at
formidlingsindsatsen bygger pa en sy-
stematisk udforskning og identifika-
tion af, hvilke malgrupper man gnsker
at malrette sin vidensformidling, her-
under fagprofessionelle, undervisere,
ledere eller gvrige malgrupper. Nar
malgrupper er identificeret, bgr man
ga ind i en refleksion om intentionen
med vidensformidling. @nsker man
alene at formidle viden til malgruppen

for viden eller gnsker man i hgjere

grad at praege holdninger med sin viden eller understgtte nye handlinger i praksis med sin vidensformidling?

Fgrst nar malgrupper og gnsket intention med vidensformidling er systematisk udforsket og identificeret, vil det naste
skridt vaere, dels at identificere hvilke effektive virkemidler, der bedst nar malgrupperne og understgtter den gnskede
intention med vidensformidling, dels hvilke formater, for eksempel rapporter, videnskort, guides eller vaerktgjer, herun-
der ogsa om formidlingen skal veere eller analog eller digital.

Erfaringen er, at en sadan tilgang bidrager til en mere malrettet vidensformidling med stgrre gennemslagskraft, ligesom
det sikrer, at malgrupper mere enkelt kan sgge inspiration givet deres behov for viden og dermed ogsa reducerer en mere
tilfeeldig fremsggning af viden om viden og materialer i regi af VOH, da det kan bidrage til et “landskab” af viden, der er
nemmere at orientere sig i og fa gavn af alt efter, om det handler om udvikling af praksis eller mere strategisk arbejde pa
omradet.

6.6 Tiltag 6: Kvalificering af arbejdet med formidling af viden og brobygningen mellem
viden og praksis

| teet tilknytning til ovenstaende viser evalueringen, at safremt viden og erfaringer fra VOH skal gavne sa mange fagpro-
fessionelle i offentlige, frivillige og private organisationer, er det afggrende, at viden og materialer kan omsaettes og for-
ankres i praksis. Evalueringen viser, at mange af interviewpersonerne fremhaever VOH’s kompetence til at bygge bro
mellem videnstung teori og praksis, men der er ogsa en efterspgrgsel blandt de mange fagprofessionelle, der pa den ene
eller anden made arbejder med mennesker med handicap om, at viden og materialer i endnu hgjere grad kontekstuali-
seres og konkretiseres. At sprede og omsaette viden er imidlertid ikke blot en simpel kommunikationsopgave. Erfarin-
gerne er, at en effektiv spredning og omsaetning af ny forsknings- og udviklingsviden forudsaetter, at viden formidles og
bearbejdes betydeligt med gje for den praksis og kontekst, hvori viden skal virke.

| et fremadrettet arbejde med VOH'’s vidensproduktion, vidensindsamling og udvikling af materialer til at understgtte
vidensspredning og implementering, kan det vaere en god idé, at form og indhold for formidling af viden i VOH udforskes
og kvalificeres gennem en Igbende involvering og dialog med de ledere, fagpersoner og gvrige relevante, der skal ggre
brug af materialer.

| boksene nedenfor ses dels en raekke principper, som kan vaere med til at understgtte det fremadrettede arbejde med
at ggre det faglige indhold malrettet, mindre komplekst og mere omsaetteligt i praksis, dels ideer og input til, hvor VOH
kan styrke deres rolle som vigtigt brobygger mellem forskningsviden og praksis.
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PRINCIPPER FOR SPREDNING OG OMSATNING AF VIDEN | PRAKSIS

e Princip 1: Praksisrelevans er en ngdvendig forudsaetning for vidensspredning: Forsknings- og udviklingsviden kan sjeeldent spre-

des og omsaettes direkte i praksis. Det skyldes, at forsknings- og udviklingsviden ofte fokuserer pa, hvad en bestemt indsats inde-
holder, og om en bestemt indsats virker. Derimod indeholder forsknings- og udviklingsviden sjeeldent klare svar pa, hvordan den
enkelte organisation kan bringe ny viden ind i egen praksis. Dette er dog en forudsaetning for succesfuld vidensspredning, og det
er derfor afggrende, at formidlingen indeholder tydelige illustrationer af, hvordan de forskellige indsatser konkret kan tilrette-
laegges og materialer anvendes.

e Princip 2: Mundtlig formidling og brug af digitale platforme er effektive: Vi ved af erfaring, at praktikere ofte orienterer sig i
korte publikationer og artikler, der seerligt er tilgeengelige pa digitale platforme og hjemmesider. Vi ved ogsa, at der i hgj grad er
tale om en mundtlig videnskultur, hvor ny inspiration og ideer til nye tiltag ofte sgges via sparring med kollegaer, pa konferencer
og via andre mundtlige formidlingsaktiviteter. Det er i hgj grad ngdvendigt at supplere evalueringsrapporten og indsatsbeskrivel-
ser med andre formidlingsaktiviteter, hvis viden fra projektet skal spredes og forankres i praksis.

o Princip 3: Understgttelse af vidensomsaetningen sikrer forankring i praksis: Det kan vaere en stor udfordring for organisationer
og undervisere at omsatte ny viden til konkrete initiativer i praksis. Derfor er implementeringsstgtte ofte en forudsaetning for
en succesfuld overfgrsel af viden fra forsknings- og udviklingsmiljger til praksis. Implementeringsstgtte kan tilretteleegges pa
mange forskellige mader, men nyere forskning og evalueringer indikerer, at szerligt udviklingsforlgb med elementer af aktions-
lzering kan bidrage til, at viden omsaettes og forankres i praksis (Madsen, 2013). Formidlingen skal derfor bade have fokus pa de
konkrete indsatser og pa enkle, intuitive og praksisrelevante understgttende redskaber til implementering og kvalitetsudvikling
af praksis pa baggrund af viden om smag og mad.
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IDEER OG INPUT TIL VOH’S ARBEJDE MED AT BYGGE BRO MELLEM FORSKNINGSVIDEN OG PRAKSIS

VOH'’s tilgang til spredning og omsaetning af viden sker, dels gennem spredning og omsaetning af nye metoder og viden om mal-

gruppen af mennesker med handicap, dels gennem spredning og omsatning af mere generiske viden om vigtige principper,

kerneelementer og mekanismer i indsatsen (dvs. hvordan en given indsats eller et tiltag virker, for eksempel fordi det styrker
malgruppens motivation, eller fordi indsatsen bidrager til at opbygge nye kompetencer hos malgruppen).

Stgtte til kommuner, organisationer i civilsamfundet og virksomheder i opbygning af en praksis, der er mere vidensbaseret, er
derfor ikke en linezer proces, hvor forskningsviden og viden om lovende praksis automatisk flyttes fra en “produktionskontekst”
til en “anvendelseskontekst”. | stedet er der tale om, at medarbejdere i VOH ogsa kan understgtte en transformations- eller
oversaettelsesproces. Det vil sige bidrage til at facilitere vidensformidling pa en made, hvor de fagprofessionelle i kommunerne
og aktgrer i organisationer i civilsamfundet og virksomheder laver koblinger mellem den nye viden og det, de ved i forvejen og
er optaget af, da det gger sandsynligheden for, at viden omsaettes til praksis.

| det arbejde kan medarbejdere i VOH have nedenstaende ideer og input for gje:

- Bringe mennesker sammen med henblik pa at facilitere vidensinformeret interaktion og samarbejde, for eksempel ved
brug af sma inspirerende videnskort, der udtrykker nye forskning- og praksisbaseret viden pa omradet eller fra be-
slegtede omrader.

Hjelpe medarbejdere, teams og grupper med at kommunikere og forsta hinandens behov, stasteder og kompetencer,
for eksempel ved at facilitere ideudveksling og spille positioner og behov op imod hinanden.

Skubbe pa for brugen af forskning og praksisviden i planlaegning, klarggring og udfgrelse af initiativer, for eksempel
ved at have fokus pa sammenfletning mellem forskningsviden og kommunernes egen praksisviden fremfor overdra-
gelse af viden.

Understgtte evaluering af praksis med henblik pa at identificere succes og lzerings- og forbedringspotentialer, for ek-
sempel ved at have evalueringskompetencer i VOH, som kan stgtte andre organisationer og praksisfeltet med dette.
Transformere ledelsens og medarbejdernes “issues” til spgrgsmal, hvormed der kan sgges viden og identificeres be-
hov for udvikling og forbedring, bade pa ledelses- og medarbejderniveau, som ny viden kan bidrage til at Igse.
Navigere og guide ledelse, medarbejdere og teams gennem videnskilder og vidensfund, for eksempel ved at praesen-
tere dem for nye publikationer, undersggelser og evalueringer.

Syntetisere og sammenfatte ny viden eller forskning, for eksempel ved at arbejde med kondenserede vidensskriv, sma
sammenfatninger eller en oplistning af de fire-fem vigtigste konklusioner i nye forskningspublikationer eller evaluerin-
ger til interesserede aktgrer pa omradet.

Omseette, fortolke og overseette viden responsivt i forhold til konteksten, for eksempel ved at formidle viden til de
forskellige malgrupper, som adresserer deres specifikke udfordringer, potentialer, muligheder og behov.

Bringe viden til kommuner, civilsamfund, handicaporganisationer og virksomheder, ikke alene om, hvad der virker,
men hvorfor, hvordan og under hvilke omstaendigheder.
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7 Bilagsmateriale

7.1 Forandringsteorien for evalueringen

| figuren nedenfor ses den konceptualiserede forandringsteori, som operationaliserer de tre forandringsspor, kerneele-
menter knyttet til forandringssporene samt resultater pa kort og langt sigt. Samtidig fremgar af forandringsteorien en
lang raekke af de iveaerksatte implementeringsgreb til understgttelse af kerneelementer og realisering af de gnskede re-

sultater pa kort og langt sigt.
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Tveergdende im-  Forandrings- Aktiviteter Kerneelementer Resultater - Kort sigt Leengere sigt

2. Den praksis-

Vidensopsamling af aktuelt bedste viden i beskaeftigelsesindsatsen

Vidensopsamling og tvaerga-

Styrket aktuelt bedste viden-informe-

plementerings- spor
greb
e Videns- 1. Den borger-  Rehabiliteringsarbejde med 18-20 veteraner pr. ar i region Midtjyl-  Handholdt stgtte og radgivning  Styrket faglig indsats med fokus pa re- Ny styrket tveerfaglig metode til
data- og' or.  here indsats, land ud fra deres individuelt formulerede mal og gnsker samt Ig- af personer med handicap, der habilitering mennesker med ADHD — styrket
i _ direkt bende vid li ab d af dette. / Vet jekt: ker at finde god hver- helhedsorienteret indsat
faringsop soum er direkte e'n e Vi ensopsam ing pa. aggrund a ? 'e / Ve eranpro!e. gnsker a ('gen) inde go' ver Veteraner med PTSD oplever pget triv- elhedsorienteret indsats
samling malrettet Drift, samarbejde med Region Syd og udvikling af faelles aktiviteter dag og aktiv deltagelse i sam- ) ) .
) . sel og gget mestring af hverdag Forankring af rehabiliteringsind-
) mennesker / Veteranindsats “Pa vej mod en god hverdag”. fundets fzellesskaber — herun- <ats
med handicap ; : : ) : : der arbejdsfaellesskabet. Personer med handicap opnar afklaring
) Vidensindsamling og forberedelse af praksisudviklende projekt for o ) )
e Vidensud- i ; ) ) . . . og indsigt i muligheder og behov ift. be-  for PTSD-ramte veteraner
vikling voksendiagnosticerede/sendiagnosticerede med ADHD gennem Identificering af barrierer og vi- skeeftigelse
desk-research, mgder med videnspersoner, praktikere og borgere i  denshuller gennem dialoger Mennesker med handicap kom-
malgruppen. med borgere med handicap. Afdaekket vidensbehov og mulig praksis- mer i gget grad i beskaeftigelse
e Videns- og ; L : udviklende indsats for voksne med eller teettere pa beskaeftigelse
) Dialoger/samtaler og radgivning af personer med handicap pba. . )
kapacitets - delser til vid tret—h q ) t beskaeftizel ADHD og deltager i hgjere grad i sam-
. nven r nscentret —herunder primeer -
opbygning envendelser til videnscentre .e under pri f‘ae eskaeftigelses fundets faellesskaber
gennem for- understgttende samtaler med ledige med handicap, der gnsker
midling, rad- radgivning og sparring i deres indsats for at opna beskaeftigelse,
givning og samt uformelt netveerk af ressourcepersoner (mennesker med han-
undervis- dicap).
ning

@get deltagelse og beskaefti-

e Netvaerksfa-  rettede ind- for mennesker med handicap. ende formidling om barrierer, ring, kapacitetsopbygning samt udvik-  gelse for mennesker med han-
cilitering, sats, som er ) . e . , deltagelses-muligheder og ind- ling af kompetencer blandt virksomhe- dicap
K X Vidensformidling og radgivning om barrierer, metoder og ‘best der, praktikere og foreninger
netvaerks- malrettet de . k ) ) satser for mennesker med han- ’ , . .
deltagelse ) practice’ i beskaeftigelsesindsatsen for mennesker med handicap ) ) . Tilgaengelige og rummelige fael-
g fagprofessio- L ) ) ) . dicap Flere praktikere og virksomheder bru- ”
og relations- ) gennem oplaeg, formidlingsartikler, online seminarer, videofore- L. L lesskaber, herunder arbejdsfzel-
nelle i kom- B o . ger VOH’s viden om rehabilitering og
dannelse drag, podcasts, oplaeg og konsulentsamarbejde ift. virksomheder, Facilitering af faglige og hand- lesskaber, for mennesker med

muner, herun-
der jobcentre,
og regioner,
og @vrige sam-
arbejdende
virksomheder,

jobcentre og handicaporganisationer mhp. udvikling af rummelige
arbejdsfzellesskaber.

lingsorienterede netveaerk.

Vidensformidling, dialog og un-
dervisning af praktikere med
henblik pa kapacitetsopbygning,
samt udvikling af kompetencer
og vaerktgjer, der understgtter

deltagelse til at styrke indsatsen

Understgtte helhedsforstaelse i rehabi-
literingsindsatser

handicap
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Tveergdende im-
plementerings-
greb

Forandrings-
spor

Aktiviteter

Kerneelementer Resultater - Kort sigt

Leengere sigt

handicaporga-
nisationer, ci-
vilsamfund-
sorg., samt
uddannelses-
og forsknings-
institutioner

3. Den policy-
rettede ind-
sats, som er

Udvikling og facilitering af beskeeftigelsesnetvaerk med hovedfokus
pa udvikling af samarbejde mellem handicaporganisationer, be-
skaeftigelsesaktgrer og virksomheder.

Kompetenceudvikling/undervisning i beskaeftigelsesindsatsen i job-
centre ifm. RUM3-projektet.

Formidling af aktuelt bedste viden om deltagelse i fritid og bevae-
gelse for personer med handicap gennem nordisk konference, vi-
deoforedrag, litteraturreviews, facilitering af fritidsnetvaerk, oplaeg
og konsulentsamarbejde.

Formidling af aktuelt bedste viden om rehabilitering, herunder ude-
rehabilitering, gennem radgivning, national konference, bidrag til
hvidbog, antologi, artikler, oplaeg og konsulentsamarbejde.

Formidling af aktuelt bedste viden om deltagelse i friluftsliv gen-
nem udvikling af projekt om styrket deltagelse for personer med
handicap i naturen, bidrag til Naturmgdet, og facilitering af frilufts-
livsnetvaerk

Udvikling af metoder og redskaber, der styrker deltagelse i idraet og
bevaegelse blandt bgrn med handicap i grundskolen

Udarbejdelse af vidensoverblik om uddannelse og handicap
Afdaekning af forskernetvaerk pa handicapomradet
Udvikling og udbredelse af Solsikkesnoren med sigte pa at hjaelpe

personer med usynlige handicap til at deltage i hverdagslivet

Vidensformidling om aktuelt bedste viden vedr. handicap og delta-
gelse for mennesker med handicap gennem oplaeg, formidlingsar-
tikler, online seminarer,

deltagelsesmuligheder for men-
nesker med handicap.

Konsulentstgtte, radgivning og
sparring med praksisaktgrer,
der har fokus pa deltagelsesska-
bende aktiviteter for menne-
sker med handicap.

Flere uddannelsesinstitutioner, handicapor-
ganisationer og beslutningstagere bruger

Udvikling, opdatering og
formidling af aktuelt
bedste viden i form af

Styrket bevidsthed om deltagelse og
inkluderende fzellesskaber
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Tveergadende im-  Forandrings- Aktiviteter Kerneelementer Resultater - Kort sigt Leengere sigt
plementerings- spor
greb
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