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Indledning

Handicaporganisationerne i Danmark star pa et medlems- og foreningsdemokrati, som gar mange
ar tilbage i tiden. Organisationerne har siden deres start og frem til i dag engageret mange frivilli-
ge i arbejdet. Frivilligheden er en del af handicaporganisationernes DNA, og samarbejdet mellem
frivillige og medarbejdere er centralt for at opfylde foreningernes formal, skabe aktiviteter og
interessevaretage pa medlemsgruppernes vegne.

Handicaporganisationerne oplever i disse ar udfordringer med frivilligheden. Ligesom mange
andre foreninger er de pavirkede af aendringer i det frivillige engagement og samfundsudvikling
pa godt og ondt. Handicaporganisationerne oplever udfordringer med at engagere og fastholde
medlemmer og frivillige — saerligt unge — samt med at finde frivillige til de mere ansvarstunge
poster. Det er udfordringer, som altid har eksisteret, men som i disse ar forstaerkes af, at frivillige
i hgjere grad engagerer sig episodisk og i mindre grad har interesse i at patage sig ansvarsposter.

Seerligt for handicaporganisationerne er, at de fleste frivillige selv er bergrte. Organisationerne
arbejder for at forbedre vilkarene for forskellige handicapgrupper, og en meget stor andel af de
frivillige har enten selv et handicap eller er pargrende. Handicaporganisationerne er dermed bru-
gerorganisationer, hvor den samme person kan vaere bade medlem, malgruppe og frivillig pa
samme tid.

Det har en stor vaerdi, at det er malgruppen selv, som styrer og star for arbejdet, og det er be-
meerkelsesveerdigt, at det netop her lykkes at involvere og engagere mennesker med handicap i
stor stil. En opgave, som mange andre dele af samfundet er udfordret i. Frivillige, som ogsa selv
er malgruppen, kan dog ogsa udfordre opgavelgsningen og det Igbende arbejde med at udvikle
organisationen for og sammen med medlemmer og frivillige.

Derfor har Videnscenter om handicap i efteraret 2020 gennemfgrt en mini-undersggelse af frivil-
lighed i handicaporganisationerne. Undersggelsen skal indsamle grundlaeggende viden om frivil-
ligheden i organisationerne (tal og fakta), samt stille skarpt pa udfordringer og behov for stgtte til
arbejdet med frivilligheden. 26 organisationer blandt DH’s medlemsorganisationer og i DH-Huset
har deltaget i mini-undersggelsen’.

Denne rapport samler de vaesentligste pointer fra undersggelsen og giver et overordnet indblik i
udfordringer og behov i organisationernes arbejde med frivillige. Undersggelsen opridser en reek-
ke centrale elementer i frivilligheden i handicaporganisationerne og kan danne grobund for vide-
re undersggelser. Rapporten samler nogle af Igsningsforslagene, som er dukket op i forbindelse
med interviewene, men det er kun et rids i overfladen. Der er et potentiale for at dykke dybere
ned i erfaringerne med frivilligheden i organisationerne. Handicaporganisationerne kan drage
fordel af at udveksle erfaringer med hinanden om best practice for samarbejdet med frivillige.

! Vi har inviteret DH og 35 medlemsorganisationer af DH samt fire organisationer, der ikke er medlemmer af DH, til at vaere med. Ud
af de adspurgte har 24 af DH-organisationerne og to af ikke-DH-organisationerne deltaget.
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| rapporten bruger vi bade betegnelserne organisation og forening. Alle organisationerne er ogsa
foreninger, men ofte tales der internt om en landsorganisation og derunder en reekke lokalfor-
eninger. Da frivilligheden gar pa tvaers af niveauer i organisationerne og oftest har med de for-
eningsrettede aktiviteter og poster at ggre, bruger vi her begge begreber.

En stor tak skal lyde til medarbejderne i de deltagende organisationer, som har brugt tid pa at
bidrage med deres viden og erfaringer til undersggelsen. Tak for jeres store interesse og enga-
gement.
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Metode

Rapporten er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse og semistrukturerede interviews udfgrt i
august og september 2020. Spgrgsmalene i spgrgeskemaet er hovedsagligt l1ant fra Frivilligrap-
porten 2016-2018 udfgrt af Center for Frivilligt Socialt Arbejde. Dertil er suppleret med en raekke
spergsmal specifikt relevante for handicaporganisationerne. Svarene pa spgrgeskemaundersggel-
sen er indhentet gennem et online spgrgeskema i perioden 17. august til 12. september 2020. |
spgrgeskemaerne har vi spurgt ind til en raekke faktuelle forhold som medlemstal, sammensaet-
ning af frivillige og udvikling over de sidste par ar.

Ud over spgrgeskemaundersggelsen har vi gennemfgrt semistrukturerede interviews med handi-
caporganisationerne, hvor vi har spurgt ind til udfordringer og behov i forhold til arbejdet med
frivillige. Vi har bedt de medvirkende foreninger om at saette os i kontakt med den medarbejder
eller ressourceperson, som bedst kan fortalle om arbejdet med frivillighed. Interviewpersonerne
i denne undersggelse udggres af frivilligkoordinatorer, direktgrer, bestyrelsesformeaend og konsu-
lenter fra de medvirkende foreninger.

Alle deltagere i undersggelsen er anonyme. Det er de dels for at sikre, at ingen udstilles pga. tal
eller udsagn, men ogsa for at fjerne fokus fra de praecise handicapgrupper som organisationerne
arbejder med. Det vigtige her er ikke, hvilket handicap eller diagnose de frivillige har, men det
engagement der laegges i organisationerne og de muligheder og udfordringer, det giver.

Side 6 af 27



Data fra spgrgeskemaundersggelsen

Dette afsnit praesenterer et udvalg af data indsamlet i forbindelse med undersggelsen af frivillig-
hed i handicaporganisationerne. | undersggelsen er inkluderet en raekke af DH’s medlemsorgani-
sationer samt to organisationer, som enten er paraplyorganisationer eller patientforeninger og
har hjemme i DH-Huset i Hgje Taastrup.

Datagrundlaget bestar af besvarelser pa et spgrgeskema udsendt til alle deltagende foreninger.
Der var 25 besvarelser ud af i alt 40 forespgrgsler, hvilket giver en svarprocent pa 62,5 %.

Rapporten fokuserer pa handicaporganisationerne, som er en del af en stgrre gruppe af forenin-
ger pa velfeerdsomradet beskrevet i Frivilligrapport 2016-2018. Til sidst i dette kapitel findes der-
for en kort sammenligning mellem fundene fra denne undersggelse og fundene i Frivilligrapport
2016-2018 for at vise, hvordan handicaporganisationerne adskiller sig fra andre foreninger pa det
sociale omrade.

Handicaporganisationerne i tal

Der er stor variation i foreningernes medlemstal, men vi ser i undersggelsen, at selv de mindste
foreninger har flere hundrede medlemmer. Den stgrste gruppe er foreninger med mellem 1001
og 5000 medlemmer, og de udger 36 % af foreningerne i undersggelsen. For de foreninger, der
har flest medlemmer, ses en stor spredning i antal. De fire stgrste foreninger i undersggelsen
svarer, at de har over 50.000 medlemmer.

Medlemstal i handicaporganisationerne i

procent.
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Ingen af de adspurgte foreninger har under 400 medlemmer. Det er interessant, at selv de mind-
ste foreninger har flere hundrede medlemmer, fordi det peger p3, at handicaporganisationerne
overordnet set er store medlemsorganisationer.
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Blandt de adspurgte foreninger svarer 44 % at deres medlemstal har veeret det samme de sene-
ste ar, mens 36 % svarer, at de har faet flere medlemmer. De fleste foreninger oplever altsa et
stabilt eller tiltagende medlemstal.

To af de medvirkende organisationer optraeder ikke i ovenstaende graf, da det er paraplyorgani-
sationer der kun har medlemsorganisationer og ingen personlige medlemmer.

Ansatte i handicaporganisationerne

12 % af foreningerne i undersggelsen svarer, at de sammenlagt har ansatte i mindre end to
arsveerk. Langt stgrstedelen af foreningerne har flere ansatte ressourcer. En stor andel af
foreningerne har ansatte i mellem fem og 10 arsveerk (36 %). 12 % af de adspurgte foreninger har
mellem 11 og 30 arsveerk.

Antal arsveerk i procent.
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Der er et spring fra de mellemstore foreninger med 11-30 arsvaerk og de store foreninger med
over 30 arsveerk. Blandt foreninger med over 30 arsveaerk har langt de fleste mere end 60 arsvaerk
og er saledes i den helt store ende, hvad ansatte angar.

Flere af respondenterne svarer, at foreningens arsveerk er udgjort af ansatte i mange forskellige
ansaettelsesordninger, blandt andet deltidsansaettelser og flexjob.

Ser vi pa udviklingen i arsvaerk, svarer 64 % af de adspurgte foreninger, at de har oplevet, at der

er kommet flere ordinzert ansatte de seneste ar og kun 8 % oplever, at de har faet feerre ansatte.
Det kan ses som en tendens til, at der kommer flere professionelle ind i foreningerne for at Igfte
foreningens opgaver.
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Frivillige i handicaporganisationerne

Betragter vi fordelingen af frivillige i handicaporganisationerne, fremgar det, at alle foreningerne
har mindst 20 frivillige tilknyttet. Det viser, at et hgjt niveau af frivillighed er en af
fellesnaevnerne for alle de medvirkende organisationer.

Antal frivillige i handicaporganisationerne i
procent.
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Over halvdelen af handicaporganisationerne har mellem 60 og 600 frivillige tilknyttet, men der er
ogsa en del foreninger med betydeligt flere. Der er spredning i toppen, og en god andel af
foreningerne har mere end 1000 frivillige tilknyttet.

De medvirkende foreninger har altsa over en bred kam mange frivillige, og vi vil se i den
kvalitative del af rapporten, at disse frivillige |gfter et keempe arbejde i foreningerne.

En af de medvirkende organisationer medvirker ikke i denne graf, da de ikke kan svare menings-
fuldt pa antallet af frivillige, og pa hvor mange der arbejder pa arrangementer i lokalforeninger-
ne.

Udvikling i antallet af frivillige
De fleste af handicaporganisationerne i undersggelsen (60 %) svarer, at de har haft det samme

antal faste frivillige de seneste ar. Mange foreninger (44 %) forteeller dog samtidig, at de oplever
at have flere episodiske frivillige.
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Udvikling i antallet af frivillige i procent.
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Det kan ses som en indikator p3, at der kommer flere frivillige i handicaporganisationerne, men
at sammensaetningen af frivillige har andret sig over de seneste ar. Udviklingen peger imod, at
de frivillige engagerer sig i korte perioder og maske i specifikke projekter.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde peger pa, at denne tendens ggr sig gaeldende inden for alle
frivillige organisationer. Derfor ser vi ikke udviklingen som en speciel udvikling inden for handi-
capomradet, men som en udvikling, der skal ses som udtryk for nogle samfundsmaessige foran-
dringer’.

Hvem er de frivillige?

I mange af organisationerne er der en stor andel af de frivillige, som selv har det handicap eller
den sygdom, som foreningen repraesenterer. Det er et af de aspekter, hvor handicaporganisatio-
nerne adskiller sig mest fra mange andre foreninger. Det betyder blandt andet, at det kan veere
sveert at skelne malgruppe, medlemmer og frivillige fra hinanden, da den samme person godt kan
optraede med alle tre kasketter pa samme tid.

? Frivilligrapport 2016-2018, Center for frivilligt socialt arbejde.
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Hvor mange procent af de frivillige har selv det
handicap/ den sygdom i repraesenterer?
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36 % af de medvirkende foreninger angiver, at imellem 81 % og 100 % af deres frivillige ogsa er
med i deres malgruppe. Der er ogsa meget store andele af de frivillige, som er pargrende.

| vores spprgeskemaundersggelse har vi spurgt ind til, hvor mange af de frivillige, der ikke hgrer
til i kategorierne ”"har selv det handicap, som foreningen repraesenterer” og kategorien ”parg-
rende”. For cirka halvdelen af foreningerne (48 %) er der ingen frivillige, der ikke tilhgrer en af de
to kategorier. De foreninger med den stgrste andel af frivillige, der ikke er direkte bergrt, svarer,
at de har omkring 5 % frivillige, som ikke er direkte bergrt.

Det viser f@grst og fremmest, at handicaporganisationerne er rigtig gode til at rekruttere og fast-
holde frivillige, som selv har et handicap, og deres pargrende. Forskellige projekter og undersg-
gelser har afdaekket og arbejdet for i hgjere grad at inkludere mennesker med handicap i det
etablerede foreningsliv’. Handicaporganisationerne kan derfor noget, som resten af samfundet
er meget udfordrede i, nemlig at sikre deltagelse og inklusion for mennesker med handicap. Her
er der potentiale i at laere af handicaporganisationernes evne til at inkludere og engagere men-
nesker med mange forskellige typer af handicap.

At handicaporganisationerne har en meget homogen frivilligsammensaetning peger dog ogsa p3,
at de ikke ngdvendigvis er szerlig dbne eller inkluderende over for mennesker, som ikke selv har
et handicap eller er pargrende. Der ser ikke ud til at vaere tradition for, at mennesker, der ikke
selv er direkte bergrte, engagerer sig i organisationernes arbejde. Der ser derfor ud til at vaere et
stort potentiale for at rekruttere frivillige, som ikke selv har et handicap eller er pargrende.

® Se fx strategien for Nye Alliancer i 2016, hvor en bred kreds af handicaporganisationer og frivillige foreninger med Danske Handicap-
organisationer (DH) og Frivilligradet i spidsen gik sammen for at udforme strategien og bidrage til at styrke inklusion og medborger-
skab for mennesker med handicap i civilsamfundet. SUMH’s projekt: Foreninger for alle og udgivelsen: Det fgrste skridt — det sidste
skub. En undersggelse af frivillighed blandt unge med handicap. Samt: Handicap og foreningsliv 2009: Muligheder og barrierer for
inklusion af mennesker med handicap i foreningslivet.
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Udvikling i samarbejdet med frivillige

Vi har spurgt ind til de medvirkende foreningers arbejde med frivillige. Mange af foreningerne
arbejder Igbende og fokuseret pa at fa fat i og fastholde frivillige, men vi ser, at specielt nogle
aspekter af dette arbejde er blevet sveerere de seneste ar.

Er det gennem de seneste ar blev lettere eller
sveerere? Procent.

n=25
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At fa frivillige til bestyrelsen
]
o T . ]
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48 % af respondenterne svarer, at det er blevet svaerere at fa nye frivillige til bestyrelsesposter.
Det er en central udfordring, da bestyrelsesmedlemmer ofte er de frivillige, der Igfter de tungeste
opgaver. Samtidig peger mange respondenter pa, at det er blevet sveerere at fa nye frivillige ind i
foreningsarbejdet (40 %). Det er et overraskende fund, da vi i samme undersggelse har set, at de
fleste foreninger oplever en stigning i antallet af frivillige.

Samtidig skal det bemaerkes, at mange foreninger svarer, at de ikke oplever, at det er blevet let-
tere eller svaerere at fastholde eller rekruttere frivillige.

Brugere

Af undersggelsen fremgar det, at mange foreninger ikke ved, hvor mange der bruger deres aktivi-
teter og tilbud (24 %). Det kan skyldes, at aktiviteterne foregar i lokale foreninger, der ikke har
officielle tal pa fremmgde. Det kan ogsa skyldes, at foreningen har valgt ikke at male pa det.

Den generelle tendens er, at der kommer flere brugere af foreningernes aktiviteter og tilbud.
44 % af de adspurgte foreninger svarer, at de oplever, at der er kommet flere brugere af deres
tilbud over de seneste ar.

75% af foreningerne papeger, at der er brugere af deres aktiviteter og tilbud, som ikke selv er
medlemmer af foreningen. Det viser, at de fleste foreninger skaber veerdi for en brugerskare, der
raekker ud over deres egne medlemmer.
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Medlemsfrivillighed

Hvor mange af jeres medlemmer er ogsa
frivillige? Procent.
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Alle adspurgte foreninger har frivillige, der arbejder i foreningen. | omkring halvdelen af forenin-
gerne (48 %) er mellem 0 og 5 % af medlemmerne aktive som frivillige. Der er ogsa foreninger,
der har betydeligt hgjere andele af frivillige medlemmer. To foreninger svarer, at over 25 % af
medlemmerne er aktive som frivillige. Disse foreninger skelner ikke mellem medlemskab og frivil-
lighed, sa derfor svarer de, at 100 % af medlemmerne er frivillige.

Udvikling i lokalafdelinger

Handicaporganisationerne i Danmark er alle landsdaekkende foreninger, men de fleste af dem har
ogsa lokale afdelinger rundt i landet, hvor mange af foreningens frivillige engagerer sig. Vi ser i
vores undersggelse, at 80 % af de adspurgte har lokalafdelinger. Der er flere organisationer, der
har over 50 lokale afdelinger, men de fleste har under 20 (60 %).
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Antal lokalafdelinger i handicaporganisationerne.
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Af de foreninger, der har lokalafdelinger, svarer 45 %, at de har faet faerre lokalafdelinger de se-
neste ar, mens 35 % har det samme antal. Der er en tendens til, at flere handicaporganisationer
lukker lokalafdelinger eller slar lokalafdelinger sammen.

Det er bemarkelsesveerdigt, at 45 % af handicaporganisationerne lukker lokalafdelinger, samtidig
med at de fleste organisationer oplever at fa flere ansatte. Det kunne vaere en indikator p3, at
handicaporganisationerne bliver mere professionaliserede, og at kapaciteten i foreningerne
gradvist bliver centraliseret.
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Sammenligning med Frivilligrapport 2016-2018

Vi har i undersggelsen fokuseret skarpt pa handicaporganisationerne og vil i dette afsnit saette
fundene ind i en bredere kontekst. Derfor vil vi vise nogle udvalgte sammenligninger med Frivil-
ligrapport 2016-2018.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde udgiver hvert andet ar en Frivilligrapport, som bestar af flere
dele. En af delene er baseret pa en foreningsundersggelse, de har foretaget blandt foreninger,
selvejende institutioner, fonde samt uformelle grupperinger, der arbejder med sociale,
sundhedsmaessige, humanitaere og almennyttige aktiviteter i Danmark (Center for Frivilligt Socialt
Arbejde, 2018). P4 den baggrund kan handicaporganisationerne her ssmmenlignes med frivillige
sociale foreninger mere bredt.

Sammenligningen viser flere sma og store forskelle. Gennemgaende er et af de primaere fund, at
handicaporganisationerne organisatorisk og kapacitetsmaessigt star vaesentligt staerkere end so-
ciale foreninger mere bredt. Se sammenligningen pa naeste side.
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Sammenligning mellem handicaporganisationer og gvrige
sociale organisationer:

Flere er landsdaekkende

| frivillighedsrapporten er 44 % af de medvirkende foreninger landsdaekkende. | undersggelsen
af handicaporganisationerne er 100 % af foreningerne landsdakkende.

Flere medlemmer

Her ses en af de grundlaeggende forskelle pa de landsdaekkende sociale foreninger og handi-
caporganisationerne i undersggelsen. Hvor ca. 37 % af de landsdaekkende sociale foreninger
har under 301 medlemmer, er der ingen af handicaporganisationerne i undersggelsen, der har
under 301 medlemmer. Det er generelt nogle betydeligt st@rre foreninger, som er beskrevet i
undersggelsen af handicaporganisationerne.

Udvikling i brugere

Ca. 56 % af de landsdakkende sociale foreninger har oplevet at fa flere brugere.
44 % af handicapforeningerne har oplevet at fa flere brugere

Flere frivillige

Handicaporganisationerne adskiller sig markant fra de landsdaekkende sociale foreninger, nar
det kommer til antallet af frivillige.

Hvor ca. 32 % af de landsdaekkende sociale foreninger har under 21 frivillige, har ingen af han-
dicaporganisationerne under 21 frivillige.

| den anden ende er der ca. 16 % af de landsdaekkende sociale foreninger, der har flere end
1000 frivillige, mens det samme tal for handicaporganisationerne er 8 %.

Der er altsa langt stgrre spredning hos de landsdaekkende sociale foreninger, end der er hos
handicaporganisationerne. Her har en stor andel mellem 201 og 1000 frivillige (40 %).
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Udfordringer og behov i handicaporganisationerne

| anden del af undersggelsen har vi interviewet ansatte fra handicaporganisationerne og spurgt
ind til deres udfordringer og behov i forbindelse med arbejdet med frivillige. | denne del af rap-
porten praesenteres otte af de centrale udfordringer, som foreningerne oplever.

Da hver forening har sin egen historie og opbygning, er de otte temaer ikke udtryk for udfordrin-
ger, der gor sig geeldende i alle foreninger. Udfordringerne er blevet vurderet i forhold til, hvor
mange af de medvirkende foreninger, der oplever dem, og hvor centrale de er for arbejdet med
frivillige. De forskellige udfordringer haenger ofte sammen, men vi har valgt at inddele dem i te-
maer, sa det er muligt at fokusere pa enkelte aspekter af arbejdet med frivillige.

De otte temaer er skrevet i prioriteret reekkefglge, alt efter hvor udbredt udfordringen er blandt
de medvirkende foreninger. Under hvert tema er udfordringen, som foreningerne ser den, be-
skrevet. Under de fleste af temaerne er der derudover beskrevet en reekke Igsningsforslag, som
forskellige foreninger har gjort sig erfaringer med.

1. Tiltraekke unge frivillige

En af de problematikker, som flest foreninger taler om, er, at det er sveert at fa de unge med-
lemmer til at ga ind i det frivillige arbejde. Specielt er det sveert at fa unge mennesker til at traede
ind i bestyrelser eller andre tillidsposter. De oplever, at unge i mindre grad har lyst til at engagere
sig og tage et ansvar.

| meget af det frivillige arbejde, der foregar i lokalbestyrelser ude i landet, er det sociale samveer
en stor del af motivationen for at laegge sin tid der. Mange foreninger i undersggelsen oplever, at
unge frivillige tager til et mgde med ambitionen om at engagere sig, men teenker “det er ikke
noget for mig”, nar de ser, hvor mange &ldre mennesker der sidder i bestyrelsen.

De fleste foreninger kunne godt taenke sig flere unge frivillige og er bevidste om, at nogle af ud-
fordringerne forbundet med det haenger sammen med, hvordan foreningen ser ud. Der er mange
2ldre frivillige, som ggr et keempe stykke arbejde, men det er ogsa i nogle tilfeelde disse frivillige,
som, uden ngdvendigvis at ville det, forhindrer at yngre kreefter kommer til. Det kan enten vaere
fordi, der ikke lige er en bestyrelsespost at overtage, eller det kan vaere fordi, at dem med ambi-
tioner ikke ser sig selv i det sociale samvaer, som allerede findes i foreningen.

Foreningerne oplever, at der er nogle generelle tendenser i samfundet, som gg@r det sveerere at
tiltreekke specielt unge frivillige. Der er mange mennesker, som oplever, at de har mindre og
mindre tid til at engagere sig i frivilligt arbejde. Samtidig er der flere og flere tilbud om sjove ting
at lave i fritiden, og det er svaert som frivillig forening at fglge med.

Mange foreninger oplever, at de frivillige enten er engageret i meget lang tid eller i meget kort
tid. Flere interviewpersoner beretter om en fornemmelse af, at der er en tendens til, at de unge
frivillige, der engagerer sig, forsvinder igen hvis de “ikke kan lide lugten i bageriet”. De rutinerede
frivillige har deres made at ggre tingene pa og har erfaring i bagagen, der vaegter tungt. Flere
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interviewpersoner har en oplevelse af, at mange nye initiativer i lokalforeningerne bliver mgdt
med holdningen "det har vi prgvet for, og det virker ikke”.

Foreningernes forslag til Igsninger

Mange foreninger har fokuseret specifikt pa unge ved at oprettet ungenetvaerk, der typisk deek-
ker over et stgrre geografisk omrade end lokalforeningerne og fokuserer pa at lave aktiviteter for
unge. En forening har oprettet et ungeudvalg, der har sat fokus pa unge, skabt et feellesskab hvor
de kan mgde andre unge med det samme handicap og sikret, at de er reprasenteret laengere
oppe i organisationen. Det har gjort, at der er kommet flere aktive unge i foreningen, og de er
blevet bedre repraesenteret, men det er stadigvaek et omrade, som de fokuserer pa.

Der er mange eksempler pa, at man kan skabe gode rammer for unges deltagelse i foreningslivet,
hvis man er villig til at prgve nogle ting af. Hos en anden forening kan de unge for eksempel mg-
des pa café i stedet for i forsamlingshuse og far betalt kaffe og kage af foreningen. Det er blevet
besluttet, fordi det handler om at skabe rammer, som de unge kan se sig selv i. Direktgren i den-
ne forening uddyber:

”For de unge er det ikke sjovt at komme i Odense frivillighus. Det er ikke det, der fungerer for
dem. Vi er i foreningen ngdt til at tale i de sprog og bruge de rammer, som taler ind i de respekti-
ve aldersgrupper.”

2. Digitale miljger

Mange foreninger taler om omvaeltningerne under Covid-19-krisen som en stor udfordring. Det
har medfgrt, at mange mgder enten er blevet aflyst eller er blevet afholdt digitalt. Selv om det
digitale allerede var i spil, inden coronavirus lukkede landet ned i foraret, er arbejdet med at flyt-
te medlems- og frivillige aktiviteter til digitale former blevet intensiveret. Der er mange forskelli-
ge erfaringer med de digitale mgdeformer, men overraskende nok er der flere positive historier
om, hvordan det har givet mulighed for, at mennesker med handicap kan indga mere ligeligt med
andre, da mobilitet og socialt overskud har betydet mindre for deltagelse end tidligere.

Der er flere foreninger, som har haft brug for at treene specielt deres sldre medlemmer i at bru-
ge nye teknologier som Zoom, og som har haft udfordringer med det. Det er en stor omvaeltning,
og derfor kraever det en ekstra indsats fra foreningernes ansatte, som bade skal agere tekniske
guider og facilitere en helt ny mgdeform.

Foreningernes forslag til Igsninger

| en forening har man taget udfordringen op, og der bliver i dag gennemfgrt arrangementer og
bestyrelsesmgder i digital form i stor stil. Det har betydet, at man har udvidet mangden af mg-
der, og at man har tiltrukket en hel ny gruppe, som for eksempel lider af angst eller andre for-
hold, som ellers ville forhindre dem i at deltage. Nar man kan deltage pa sine egne praemisser, er
det mere overskueligt.

Flere af de interviewede organisationer taler om, at der er en knopskydning af online faelleska-
ber, der samler sig om deres malgruppe. Mange af faellesskaberne er opstaet pa Facebook pa
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initiativ fra medlemmer af foreningen, men uden at involvere foreningen direkte. De online fael-
lesskaber er typisk lukkede grupper, hvor malgruppen kan mgdes og udveksle erfaringer om de-
res liv med handicap eller sygdom.

Der er mange foreninger, som holder sig pa sidelinjen i de online feellesskaber og lader medlem-
merne selv organisere det. P4 mange made kan man sige, at der i online faellesskaber i f.eks. Fa-
cebook-grupper er et potentiale for at tiltraekke og engagere malgruppen pa nye mader. Det er et
felt, hvor de fleste foreninger ser et stort potentiale og gerne vil veere mere aktive.

3. £Andringer i frivillighedsengagementet

Mange af de interviewede foreninger har veeret meget bevidste om, at udbuddet af frivillige har
2ndret sig i Igbet af de seneste ar. De oplever, at det er svaert at finde folk, der gerne vil tage
ansvarsposter i bestyrelser og udvalg pa sig. De frivillige efterspgrger nye mader at engagere sig
pa, som ikke ngdvendigvis tager udgangspunkt i den opbygning, foreningerne har i dag.

Der er en klar tendens til, at det bliver svaerere at tiltrackke frivillige til de mere ansvarstunge
poster. Flere foreninger peger pa, at det kan haange sammen med, at den nye generation af frivil-
lige bliver skreemt af ideerne om de tunge poster og har sveert ved at se sig som for eksempel
"kassereren”. En af interviewpersonerne er gaet over til simpelthen at kalde det ”"gkonomi-
ansvarlig” i stedet for, da det bliver forstaet som noget mere overkommeligt for medlemmerne.

Hos en forening er der en oplevelse af, at specielt de yngre medlemmer af foreningen forholder
sig anderledes til bestyrelsesarbejde end de =ldre medlemmer:

“Der er en tendens i den yngre generation med folk, der er 30- 50 dr, hvor der bliver stillet flere
spgrgsmdal og sagt mere fra. Opgaven er den samme, men de yngre frivillige synes, at den er mere
uoverkommelig. Det er dog ogsd noget, vi som forening byder velkommen, da vi bliver bedre til at
opfange udfordringer, nér de frivillige starter en dialog med spgrgsmdl.”

At frivillige i dag ikke ngdvendigvis er nemme at engagere i ansvarsposter i det traditionelle for-
eningsdemokrati, er dog ogsa et dilemma. Foreningsdemokratiet udggr jo netop den rygrad, der
oppebaerer hele organisationen som enhed. Dermed er det ikke kun et spgrgsmal om at tilpasse
foreningernes strukturer til nutiden, men ogsa om helt grundleeggende spgrgsmal om styring,
demokrati og formal i organisationerne.

Foreningernes forslag til Igsninger

Der er mange foreninger, som har taget konsekvensen af denne sndring og derfor arbejder med
at skabe rammer for frivillighed, der passer bedre til de behov, de oplever blandt deres medlem-
mer. Det betyder i nogle tilfeelde, at der bliver lavet specifikke arbejdsgrupper og udvalg, der
overlader noget af arbejdet i foreningen til at blive udfgrt af andre end bestyrelsen. Der er mange
muligheder for at bygge bro mellem medlemmer og frivilliges engagement og foreningernes faste
strukturer. Alt er maske ikke mejslet i sten.
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4. Frivillige med handicap

Feelles for de interviewede foreninger er, at de frivillige i foreningerne ofte har et handicap eller
en diagnose, som pavirker deres virke som frivillig. Det betyder, at der er nogle specifikke udfor-
dringer for de forskellige foreninger pa grund af de frivilliges saerlige behov. Det kan for eksempel
veere sveert at engagere sig i forpligtende bestyrelsesarbejde, hvis ens handicap ggr, at det per-
sonlige overskud varierer meget. Der er ogsa frivillige, som ikke vil tage ansvarsposter pa sig,
fordi de er bange for at skuffe, nar deres symptomer blusser op. Derfor kraever det nogle gange
en ekstra indsats fra sekretariatet.

| de her situationer bliver det ekstra vigtigt, at der er et sekretariat eller hovedkontor, som kan
stgtte indsatsen fra de frivillige og sikre, at det frivillige arbejde bliver en succesoplevelse. Det er
vigtigt i den pageeldende situation, men det er ligesa vigtigt, nar frivillige skal patage sig nye op-
gaver, fordi de ved, at de aldrig kommer til at sta alene med ansvaret.

Foreningernes forslag til Igsninger

| en af de medvirkende foreninger har de gode erfaringer med at etablere en frivilligkoordinator,
som blandt andet fungerer i en stpttefunktion for frivillige:

“Vi prgver at finde ud af, hvad man skal ggre, hvis den frivillige har en dadrlig dag. De kan ringe
ind, hvis de har behov for stgtte. Det er en stgtteforanstaltning, der sikrer, at de aldrig skal sta
alene med ansvaret. Der er en ansat i sekretariatet, som de fdr fat i. Det er guld vaerd at have
sddan en stgttefunktion. Ved at have sddan en koordinator bliver afstanden til de lokale frivillige
mindre, og det betyder ogsd, at de lzerer hinanden at kende.”

5. @konomi

Der er mange af handicaporganisationerne, der oplever, at gkonomi spiller en stor rolle i forhold
til at fa engageret medlemmerne i frivilligt arbejde. En typisk udfordring er, at man har indsatser i
foreningerne, hvor det er frivillige, der laver det meste af arbejdet, mens det er en ressourceper-
son ansat i organisationen, som koordinerer og organiserer indsatsen. Det kan skyldes, at det
simpelthen ikke har veeret muligt at finde en frivillig, der vil varetage det organiserende arbejde,
eller det kan skyldes, at indsatsen kraever professionel koordinering for at lykkes.

Det er ikke alle frivillig-indsatser, som er selvkgrende, og det kan vaere meget forskelligt, hvor
meget den professionelle gren af foreningen skal bidrage med. Foreningerne kan have stor glaede
af det frivillige arbejde, der bliver lagt, da det skaber veerdi for medlemmerne, men det kraever
ogsa noget af foreningerne at have en ressourceperson ansat til at stgtte de frivillige.

Udviklingen af frivillige indsatser i handicaporganisationerne bliver ofte gkonomisk stgttet gen-
nem projektmidler, og det giver udfordringer, nar projektperioden udlgber. Uden nye midler
risikerer indsatserne at blive stoppet pa trods af gode resultater, og mange foreninger ser det
som en stor udfordring at sikre midler til den fortsatte drift af de initiativer, de har udviklet med
projektmidler.
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| en af de medvirkende foreninger har de udviklet et projekt som et ekstra tilbud til medlemmer-
ne af foreningen. Projektet har vaeret en succes, men det er organiseret for midler fra en stor
privat fond og offentlige projektmidler. Det er fundet til og med 2021, men derefter skal der fin-
des penge til det igen, ellers er det sandsynligt, at det blive skrinlagt.

Foreningerne pegede ikke umiddelbart pa Igsninger pa disse udfordringer.

6. Anerkendelse og motivation

Handicaporganisationerne arbejder Igbende med anerkendelse og motivation af frivillige som
yder en keempe indsats for medlemmerne af foreningerne. Der bliver gjort meget for at ggre det
ekstra rart at veere frivillig, men der er mange foreninger, hvor landssekretariatet gerne vil vaere
endnu bedre til at forsta, hvordan man kan ggre noget godt for de frivillige.

Typisk mgdes de frivillige pa tveers af lokalforeningerne til arlige generalforsamlinger eller halvar-
lige arrangementer for medlemmer og frivillige. | mange foreninger er det til denne type arran-
gementer, at den professionelle del af foreningen bruger energi pa at synligggre, hvor meget det
frivillige arbejde rykker. Der er imidlertid mange foreninger, hvor man i sekretariatet efterspgrger
metoder til at blive endnu bedre til at anerkende de frivillige.

Man vil gerne vide mere om, hvad de frivillige godt kunne taenke sig fra landssekretariatet, men
de har ikke lige fundet frem til den ting, hvor de frivillige har haenderne over hovedet. Derfor
fremhaever flere, at det kunne vaere interessant at hgre, hvordan andre handicaporganisationer
arbejder med frivilligpleje.

Der kan veere situationer, hvor der er en stzaerk vilje fra landssekretariatets side til at ggre noget
ekstra for de frivillige, men det er ikke ngdvendigvis sadan, at de frivillige i foreningen kan kom-
me pa et nyt initiativ for frivillig pleje. Derfor er der en Igbende udfordring i at fa sat arrangemen-
ter eller andre aktiviteter op pa en made, som skaber motivation hos de frivillige.

Foreningernes forslag til Igsninger

| en af de medvirkende foreninger har de haft succes med at tilbyde sociale aktiviteter over vi-
deomgder. Det er blevet ekstra relevant i forbindelse med Covid-19, da de frivillige er i risiko-
gruppen og derfor ikke kan mgdes fysisk. En af de ansatte i foreningen udtaler:

”De har sat rigtig meget gang i online Igsninger. Der er nye netvaerksaktiviteter. De laver f.eks.
glsmagning, hvor alle fdr tilsendt en pakke med @l og aftaler et tidspunkt, hvor de hgrer en ek-
spert tale om gl eller ser videoer om det. Sa sidder de i et par timer og snakker.

De har ogsa haekle-strikke-klubber, hvor man ogsa far tilsendt pakker. Det er blevet et stzerkt fo-
rum, hvor man mgdes om noget andet end sin sygdom og taler om alt muligt. Der har de virkelig
kunnet forkaele medlemmerne, samtidig med at de sikrer det sociale feelleskab.”
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7. Administrative opgaver og GDPR

Der er flere af foreningerne, som oplever, at lokalbestyrelser henvender sig for at fa hjzelp til at
leve op til krav om afrapportering for puljemidler, bankaftaler og andet administrativt arbejde.
Det er bade en udfordring for medarbejderne i organisationen, da de oplever en gget arbejds-
maengde, fordi de skal stgtte de frivillige i at Igse disse opgaver, men det er ogsa med til at draebe
engagementet hos de frivillige i lokalbestyrelserne. En af de interviewede foreninger peger pa de
administrative ekstraopgaver som en af de overordnede barrierer for det frivillige engagement:

“En helt klar barriere er, at det er administrativt bgvlet at veere frivillig. Kontakt til bank og diverse
dokumentationskrav. GDPR-regler, der g@r det besveerligt at lave ting som frivillig.”

De frivillige bliver ngdt til at veere opmaerksomme pa at indsamle samtykkeerkleeringer for simple
ting, som indtil for fa ar siden var uproblematiske. Det er besveerligt for de frivillige at leve op til
alle de krav, der er til dokumentation osv.

“Der er st@rre og stgrre krav til frivillige, man skal aflevere afrapportering til forskellige styrelser.
Man braender for at ggre noget godt for andre mennesker, og det ggr man pG mange forskellige
mdder. Der er for meget bgvl. Det er sveert at sgge paragraf 18 midler. Det kraever virkelig noget
af vores frivillige. Det er ikke “bare” at sgge midler for alle. (....) Hvis jeg naevner GDPR over for
mine frivillige, sa bliver de rigtig traette oven i hovedet. Og det g@r jeg sddan set ogsd.... Det bliver
pissehamrende bgvlet, hvis du spgrger mig.”

Der er mange i handicaporganisationerne, der ser en tendens til, at der kommer flere administra-
tive opgaver for de frivillige, og at det risikerer at slukke gnisten. Det bliver ikke set som en del af
deres kerneopgave, men snarere som ekstra bgvl.

Foreningernes forslag til Igsninger

Nogle foreninger prgver at imgdekomme disse udfordringer ved at have medarbejdere ansat til
at understgtte de lokale foreninger efter behov. Nogle foreninger har frivilligkoordinatorer eller
andre ressourcepersoner, der kan hjaelpe med gode rad og metoder til at leve op til lovkrav.

8. Generationsskifte

| handicaporganisationerne oplever man, at de frivillige i de lokale bestyrelser er aktive i lang tid,
og det giver udfordringer i forhold til at have udskiftning i bestyrelserne.

Der er en tendens til, at de frivillige, nar de f@rst er med i bestyrelsen, bliver en del af et steerkt
socialt feellesskab, og bestyrelsesarbejdet kommer til at blive en del af de frivilliges identitet. For
mange frivillige betyder det, at de arbejder som frivillige, indtil de ikke kan mere, enten pa grund
af sygdom eller alderdom. Det er en positiv tendens, at frivillige vil blive ved sa leenge, de kan,
men det kan skabe udfordringer i forhold til at fa nye krzefter ind i bestyrelsen.

Der er sjeeldne tilfaelde, hvor en frivillig bliver ved i bestyrelsesarbejdet i laengere tid, end hvad
der er hensigtsmaessigt. Det kan vaere pa grund af fremskreden alder eller nedsat funktionsevne,
der betyder, at vedkommende ikke laengere kan varetage det samme som fg@r. Det er en gmtale-
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lig situation, fordi det er vigtigt at anerkende det arbejde, der er blevet lagt, men samtidig under-
strege, at der skal ggres plads til nye kraefter.

En del af foreningerne peger pa dette som et problem, som ikke lige sddan Igses. Her arbejdes
Ipbende med dialog og I@sninger, hvor det er relevant, men der er ikke preaecise Igsningsforslag.
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Behov

Ud over de udfordringer, som foreningerne har i arbejdet med frivillige, og som er beskrevet
ovenfor, har vi bedt interviewpersonerne om at formulere nogle af de behov, de ser for at udvik-
le frivillig-engagementet i foreningen. Svarene er her samlet under fire overskrifter. Som med
udfordringerne er det ikke alle behov, der er delt af alle foreninger, men her er udvalgt dem, som
der er bred tilslutning til blandt de medvirkende.

Behov for mere sikker gkonomi

En stabil gkonomi er et konstant behov for mange af foreningerne. | forbindelse med ledelse
og support af frivillige er det dog tit et underbelyst behov. De mange frivillige i handicaporga-
nisationerne bidrager med gratis arbejdskraft, og det er alle foreningerne i undersggelsen
ekstremt taknemmelige for. Samtidig oplever de, at projekter, der involverer mange frivillige,
ofte kraever hgj involvering af ansatte pa sekretariatet. Der er flere eksempler pa projekter,
hvor der bliver brugt projektmidler pa at ansaette frivilligkoordinatorer eller andre ressource-
personer, som ikke kan fortsaette efter, at projektperioden udlgber, da der ikke er midler i
foreningen til at forankre dem.

Brug for mere erfaringsudveksling og malrettede netvaerk

Mange af foreningerne i vores undersggelse har de samme udfordringer i arbejdet med frivil-
lige. Der er mange, der efterspgrger erfaringsudveksling med andre foreninger for at finde
nogle kvalificerede svar pa de udfordringer, de gar rundt med. Behovet er stort for konkret
erfaringsudveksling, der har fokus pa praktisk anvendelse. Det centrale spgrgsmal bliver:
Hvordan kan vi i vores forening lzere af andre og tilpasse vores arbejde.

Der er blandt en raekke foreninger derudover et gnske om at deltage i malrettede netveerk,
hvor foreningerne minder om hinanden. Det er et gnske, der stammer fra flere foreningers
oplevelse af at skille sig ud fra mange andre foreninger ved at vaere en handicapforening eller
patientforening. Mange foreninger i undersggelsen skiller sig ud ved, at en stor andel af de
frivillige i foreningen har et handicap eller en sygdom, der giver nogle specifikke organisatori-
ske udfordringer i arbejdet med frivillige.

@nsket om netvaerk, hvor man laerer af hinanden, kommer ofte med den tilfgjelse, at det skal
give mening for foreningen at deltage. Netvaerksmgderne bgr ifglge flere foreninger fokusere
pa specifikke udfordringer som f.eks. virtuelle faellesskaber, generationsskifte i bestyrelser og
kommunikation og rekruttering.

Viden om trends og udvikling hos de frivillige

Der er en bevidsthed blandt de interviewede foreninger om, at de frivillige @ndrer sig i disse
ar. Ofte er det sveert for foreningerne selv at satte fingeren pa det, men de kan se det, nar
det bliver sveerere at fa frivillige til at engagere sig i bestyrelsesarbejde, eller nar flere frivilli-
ge begynder at stille nye krav til den professionelle gren af foreningen. Flere foreninger pe-
ger pa, at de gerne vil have adgang til ekspertviden pa samfundsmaessige trends og disse
trends indvirkning pa det konkrete arbejde med frivillige.
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Perspektivering

| arbejdet med undersggelsen og denne rapport er der en lang reekke perspektiver og pointer,
som det kunne veere oplagt og interessant at arbejde videre med. Herunder har vi samlet en raek-
ke af de perspektiver, som vi finder mest interessante:

Frivillige med interesse for sagen, men som ikke selv er bergrte?

Det er bemaerkelsesveaerdigt, at langt de fleste frivillige i handicaporganisationerne selv har et
handicap eller er pargrende. Det er bemaerkelsesvaerdigt, fordi det star i modsaetning til mange
andre organisationer pa det sociale omrade, som i hgjere grad har frivillige, der ikke selv tilhgrer
malgruppen.

Andre organisationer har i hgjere grad end handicaporganisationerne haft succes med at skabe
en folkelig sag og fa mange til at engagerer sig (f.eks. flygtningesagen eller LGBT+-sagen). Inddra-
gelsen af mennesker uden handicap vil kunne give et tilskud energi og kapacitet til at gennemfgre
flere arrangementer, lave mere politisk arbejde og bidrage til at ggre handicapsagen mere folke-

lig.
Plads til unge?

Det er relevant for alle handicaporganisationer at taenke over, om der bliver gjort nok plads til
nye og yngre kraefter i foreningen. Der er rigtig mange foreninger, der gerne vil have yngre frivilli-
ge til at traekke mere, men det er samtidig tydeligt, at der er nogle barrierer for yngre frivillige,
som ikke kommer til at andre sig forelgbigt.

Der vil altid vaere en bestyrelse, som har fundet deres rutiner og ikke har lyst til at eendre pa dem.
Det kommer man ikke udenom, men spgrgsmalet er, hvad man sa kan ggre. Der er en mulighed i
at organisere aktiviteter i foreningerne uden om de “klassiske lokalforeninger” og oprette fxlles-
skaber pa tveers af regioner, hvor yngre medlemmer har mulighed for at engagere sig sammen
med andre medlemmer, som de kan genkende sig selv i.

Nye digitale veje?

De digitale sider af foreningerne er blevet seerligt aktuelle i 2020, da alle foreninger er blevet
tvunget i at taenke i nye baner for at afholde bestyrelsesmgder og andre aktiviteter, som lever op
til myndighedernes krav. Det har understreget vigtigheden af de digitale miljger.

Der er mange i handicaporganisationernes malgrupper, der benytter digitale miljger til at kom-
munikere og organisere i stor stil. Ofte er det i Facebook-grupper, som ikke er direkte relateret til
foreningen. Det taler iseer til de yngre medlemmer, og for mange er det ogsa her, man opsgger
viden og faelleskab inden for sit handicap.

Der er en udpraeget tendens blandt handicaporganisationerne til at taenke, at de digitale miljger
er adskilt fra foreningerne, men de kan ga glip af vigtige platforme ved at taenke sadan. Hvis for-
eningerne er taenkt som de organisationer, der organiserer og skaber sammenhold i den "virkeli-
ge” verden, hvorfor skulle de sa ikke ogsa spille den rolle i den digitale verden? Der er rigtig man-
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ge mennesker, der lige nu udlever deres sociale, professionelle og aktivistiske liv online, og derfor
giver det mening for handicaporganisationerne at vaere lige sa meget til stede dér som i den fysi-
ske verden.

Danmarks sterkeste brugerorganisationer?

Der er en staerk tendens til, at de frivillige i handicaporganisationerne enten er brugere med det
handicap eller den sygdom, som foreningen repraesenterer, eller er pargrende til en bruger. Det
er en vaesentlig forskel fra andre foreninger inden for velfaerdsomradet, at handicaporganisatio-
nerne er brugerorganisationer, hvor malgruppen bade er skaber og modtager af de tilbud, for-
eningen tilbyder.

Som opfglgning pa denne rapport kunne det vaere interessant at fokusere pa erfaringerne med at
have frivillige i brugerorganisationer, og hvilke perspektiver og ressourcer denne type frivillige
bidrager med.

Som brugerorganisationer har frivilligheden en anden betydning end i mange andre frivilligdrev-

ne organisationer. Langt de fleste organisationer peger p3, at frivillighed tjener det formal, at det
er igennem frivilligt engagement, at man skaber mest mulig vaerdi for medlemmerne. Der er dog
ogsa det aspekt, at frivilligt engagement har en vaerdi i sig selv for brugerne. Der er mange lokal-

foreninger, der fungerer som vigtige sociale rammer for mennesker med handicap, der er i risiko
for at fgle sig ensomme.

Her er det frivillige engagement ogsa en vigtig del af at leve et aktivt, meningsfuldt liv i et forplig-
tigende faelleskab, hvor man betyder noget for andre. Derfor er det vigtigt at understrege, at
handicaporganisationerne er med til at Igfte livskvaliteten for en gruppe af udsatte borgere ved
at have et velfungerende foreningsliv. Om frivilligheden er mal eller middel er en interessant
diskussion pa tveers af handicaporganisationerne.

Maske kan andre foreninger og arbejdsmarkedet lzere noget af handicaporganisationerne om-
kring at engagere brugere som frivillige. Resten af samfundet kan tage ved leere af, hvordan
mennesker med handicap kan vaere en ressource i stedet for en byrde. At dem, der oftest er
modtagere af hjaelp, ogsa har noget at give. De er en del af et feellesskab, der sammen rykker
verden.

De frivilliges perspektiv?

Denne rapport tager udgangspunkt i interviews og spgrgeskema besvaret af ansatte i handicap-
organisationer. De udfordringer, vi har fundet frem til, omhandler arbejdet med frivillige, men
hele undersggelsen er lavet ud fra et organisationsperspektiv. Vi anerkender, at der er nogle be-
graensninger ved at foretage denne type undersggelse i forhold til at finde frem til synspunkter og
bevaeggrunde for de frivillige. Nar de centrale udfordringer nu er udpeget, kan man udvikle et nyt
projekt, hvor frivillige i handicaporganisationerne bliver inddraget i at udpege Igsninger pa netop
disse udfordringer.
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Handicaporganisationerne kan laere meget af hinanden

Handicaporganisationerne i Danmark skiller sig som gruppe ud fra sociale foreninger ved, at de i
udpraeget grad er brugerorganisationer, hvor over halvdelen af dem har mere end 200 frivillige
tilknyttet. | denne rapport har vi set, at der er mange overlap i organisationernes udfordringer. Vi
vurderer derfor, at der er god grund til at saette yderligere fokus pa udvalgte udfordringer. Det
kan ggres ved at kortleegge effektive Igsninger og udvikle Igsningsmodeller, der er tilpassede til
brugerorganisationer.

Der er fra flere af de medvirkende handicaporganisationers side udtrykt et gnske om at etablere
et professionelt netvaerk, der fokuserer pa erfaringsudveksling pa frivilligomradet. | arbejdet med
denne rapport har det vist sig, at der internt i gruppen af handicaporganisationer findes svar pa
mange af de udpegede udfordringer. Der er et potentiale i at udvide de professionelle netvaerk,
der findes i dag, eller at etablere et netvaerk specifikt for handicaporganisationer.
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